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一、竞赛技术文件制定依据

本项竞赛技术文件按照《自治区住房城乡建设厅 自治区人力

资源社会保障厅 自治区总工会关于举办 2022 年全区住房城乡建

设行业职业技能竞赛的通知》（桂建工〔2022〕2 号）的要求，以

及人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心颁布的《中华人民共

和国职业分类大典（2015 年版)》等文件要求而制定。

二、竞赛内容、模式和成绩计算

（一）竞赛内容

本项竞赛设理论知识考核和物业管理岗位技能操作考核两个

部分。

（二）竞赛形式

竞赛项目的考核顺序为理论知识考核、物业管理典型案例分

析、岗位实操技能知识抢答、个人主题演讲等 4 个环节。

（三）成绩计算

理论知识考核和实际技能操作考核两项成绩均按百分制，合

并计算总成绩，其中理论知识成绩占 30%、实际技能操作成绩占

70%。理论知识考核采取闭卷考试方式，实际技能操作考核采取岗

位实操技能知识抢答（占 30%）、物业管理典型案例分析（占 30%）、

个人主题演讲等三种方式（占 40%）。

三、命题原则

依据行业特点，考核物业管理基本制度与政策、物业管理实

务、不同业态物业管理的技术技能、疫情防控常识等以及相关法

律法规政策等知识，考核本职业岗位从业人员的综合能力，并对
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全区物业服务行业从业人员技能水平的提高起到带动和引领作用。

四、试题范围、类型及其它

试题范围以理论+基本知识+专业知识，实操以服务技能为主，

在实际操作竞赛过程中对选手的综合服务素质进行考核。

（一）理论知识考试范围

1、范围：以全国物业管理师职业资格考试参考教材（《物业

管理基本制度与政策》和《物业管理实务》，中国物业管理协会

主编，2014 年版，中国市场出版社出版）的相关内容为基础。考

核国家涉及到物业管理的法律、司法解释、政策文件；广西物业

管理方面的地方性法规、规范性文件（文件发布日期截止 2022 年

7 月 31 日）。

2、试题类型：题型包括单项选择题（30题×2分/题，计 60分），

多项选择题（20题×2分/题，计 40分）两种题型，总分 100分。

3、考核方式：参赛选手计算机作答。

（二）实操竞赛内容

1、案例分析环节

（1）考核范围：案例分析考核以书面案例方式出题，包括物

业项目前期管理、内部管理、现场管理、客户服务、经营管理、

风险管理以及与物业服务有关的典型案例，主要考核选手对典型

案例的分析和实际组织解决问题的能力。

（2）考核方式：参赛选手书面笔试答题。

2、知识抢答环节

（1）考核范围：知识抢答主要考核物业管理岗位人员对物业
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管理全生命周期有关项目经营管理的实操技能水平及在抢答环节

的响应速度与质量。

（2）考核方式：分组抢答。本轮考核结束，取排名前 15 名

选手（15 名选手的成绩是以第一轮、第二轮和第三轮成绩相加，

分数按权重计算相加后得出每位选手的成绩，如果出现有分数相

同则增加风险题考核，该轮选手中取前 15 名进入最后决赛）进入

下一个考核环节。

3、主题演讲环节

（1）考核范围：主要考核物业管理岗位人员逻辑思维、语言

表达、礼仪知识等方面的职业能力。

（2）考核方式：单人演讲。本轮考核结束（个人主题演讲考

核得分与理论知识、岗位实操技能知识抢物业管理典型案例分析

等考核得分四项分数按权重计算相加后得出每位选手的最终总成

绩和一、二、三等奖排名，如果出现有分数相同则增加风险题考

核），决出冠亚季军共计三名。

五、竞赛场地与材料准备

（一）案例分析环节

1、竞赛场地：以正常规格的普通教室作为考场

2、场地设施及配置

（1）每个考场前门外设置有选手身份核对区域，配置 2 名工

作人员负责核对选手信息。

（2）考场讲台旁设置有选手物品放置区域。

（3）每个考场设监考人员 2 名。
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3、组委会提供的材料、工具：无

（二）知识抢答环节

1、竞赛场地

（1）抢答竞赛现场能够容纳 200 人以上座位，且能够保证每

人之间隔一位，满足防疫要求。

（2）配备一间可容纳 60 人的选手候场室，以便未上场的选

手候场。候场区与抢答竞赛现场控制一定距离，保证隔音。

2、场地设施及配置

（1）配置有展示题目的大屏幕，便于选手和观众阅读。

（2）根据选手分组情况配置抢答器及显示选手分数的设备。

（3）根据选手分组情况配置话筒。

（4）配备 1名主持人、记分员、统分员 2人，配 2个无线话筒。

（5）现场标明竞赛区、评委区、参赛选手候场室、听众区，

标明消防器材、安全通道、洗手间等位置。

（三）主题演讲环节

1、竞赛场地

（1）现场能够容纳 400 人以上座位，且能够保证每人之间隔

一位，满足防疫要求。

（2）配备一间可容纳 40 人的选手候场室，以便未上场的选

手候场。候场区与抢答竞赛现场控制一定距离，保证隔音。

2、场地设施及配置

（1）配置 LED 大屏幕，展示竞赛主题，也可供在演讲过程

有需要进行视频、图片展示的选手使用。
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（2）配置手持无线话筒和佩戴时无线话筒；配置调音、扩音

设备，也可供在演讲过程有需要播放音频的选手使用。

（3）现场标明竞赛区、评委区、参赛选手候场室、听众区，

标明消防器材、安全通道、洗手间等位置。

（4）配备 1 名主持人、记分员、统分员 2 人。

六、竞赛规则

（一）理论知识考核规定

1、理论知识考试时间为 60 分钟，考生座位一人一桌安排。

2、考试前 15 分钟考生应持本人身份证和参赛证进入考场，

并凭参赛证对号入座。参赛证和身份证应放在座位课桌的左上角，

以便监考人员查对。

3、开考 15 分钟后不得入场，考试 30 分钟后才能提交答卷离

场，离场后不得再进场续考。

4、答题前，考生务必将自己的身份证号码、姓名、工作单位

正确无误地填写在指定位置，并核对考试内容是否与当场考试的

科目、题数相符。如遇问题可举手向监考人员询问，但不得要求

监考人员作任何涉及考试内容的解释或提示。

5、考试时参赛选手不得带与考试无关的物品进入考场，已带

资料、提包、手机等物品应存放在指定位置。

6、考生应独立作答，不可互相观看、交谈，若遇问题，可向

监考人员询问。

7、考生必须严格遵守考场纪律，考场内必须保持安静，不准

吸烟，不准随意走动，不准交头接耳、左顾右盼，不准请人代考，
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不准抄袭、讨论、提示，不准传递、挟带字条，不准使用手机等

通讯工具。违纪者，无论受益与否，一律取消考试资格，并作为

零分处理。

8、考生要服从监考人员的安排和监督，要尊重监考员。考试

中，考生如有特殊情况需要离开考场时，要经监考人员允许。

9、考试时间结束，考生应立即停止作答并立即离场，不得拖

延时间。

10、监考人员应佩带工作证，与考务无关的人员不得进入考场。

（二）实操技能考核现场规定

1、案例分析环节（同理论知识考核）

2、知识抢答环节

（1）考试前 15 分钟考生应持本人身份证和参赛证在选手候

场室核验身份，并进入候场室等候。

（2）比赛开始，第一组选手进入竞赛场地后，在候场室的所

有选手的手机必须上交统一保管，比赛期间，严禁候场室的选手

接触手机，违者取消比赛资格。

（3）已参加比赛的选手可以拿回手机，并可以在抢答竞赛现

场观摩。

（4）严禁已参加比赛的选手通过各种方式向候场室的选手通

报比赛情况、试题等内容，一经发现，取消选手成绩，同时取消

在候场室收到信息的选手比赛资格。

（5）选手要服从现场工作人员的安排和监督，要尊重现场工

作人员，如发现不服从候场室工作人员的监督和管理的，取消比
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赛资格。竞赛中，选手如有特殊情况需要离开候场区时，要经现

场工作人员允许。

（6）现场工作人员佩戴工作证，与考务无关的人员不得进入

候场室。

（7）自觉维护现场秩序，配合主持人工作、尊重评委的评判

结果。除非答题和演讲，请保持安静。

3、主题演讲环节（同知识抢答环节）

（三）竞赛期间安全要求

1、所有参赛选手进入赛区必须做好比赛准备。

2、严禁穿拖鞋、光脚或衣冠不整进入赛区。

3、赛前饮酒、醉酒不得入场比赛。

4、进入竞赛现场不得抽烟。

5、严禁参赛选手在赛区追逐打闹。

6、要求选手着正装出席竞赛，整齐佩戴由组委会统一制作的

参赛证，与单位、选手有关的信息应当屏蔽。

7、所有比赛相关人员必须遵守健康与安全规定，除了自身安

全意外，需确保自身在竞赛中的任何行为不得影响他人的健康安全。

注意应避免包括诸如嬉笑、玩笑及争执等可能导致事故的任何行为。

如果出现违反或未遵守健康及安全规则的情况，裁判长、负责安全

的专家、场地主管及健康与安全小组有权指令参赛者中止工作。

8、比赛完成后，全面清理现场，自带设备带走，现场提供设

备按要求摆放整齐。

9、在疫情防控期间，请各选手做好个人防护工作，保持安全
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距离。另外，现场配备有口罩、消毒洗手液等防控物资。

七、技能操作比赛内容

（一）案例分析

1、内容：书面考核，选手书写答题。总分 100 分，一共 3 题，

分值分别为 30 分、30 分、40 分。

2、案例分析考核评分标准

序号 评分项目 分值 评分规则 得分

1 分析 30
评委根据选手对案例分析解读是否得当、全面及客观，分
析思考是否逻辑缜密与连贯，解读是否清晰等进行评分。

1.1 全面性 10
选手案例分析得当与全面完整得满分。分析不当扣 5 分；
分析不够全面，遗漏一项扣 1 分，扣满 5 分为止。

1.2
合符法律

及现实
10

选手案例分析符合法律法规和政策且在实践中能够被验
证与接受的得满分。不符合法律法规和政策的扣 6 分；不

符合实践、惯例或难以被普遍接受的扣 1-4 分。

1.3 条理性 10
选手案例分析透彻与连贯、条理清晰的得满分。分析不够
透彻、连贯的扣 1-5 分；分析不够条理清晰的扣 1-5 分。

2 观点 50
评委根据选手提出的观点或对策是否正确与精准、观点是
否鲜明、逻辑是否缜密清晰进行主观评分。

2.1 正确性 20
选手阐述观点或对策正确、精准的得满分。观点不正确扣
10-20 分；不够精准的扣 1-10。

2.2 鲜明 10
选手阐述观点鲜明有力的得满分。观点模糊、不够鲜明、

有力的扣 1-10 分。

2.3 逻辑缜密 20
选手阐述观点逻辑缜密、清晰的得满分。逻辑不够缜密的

扣 2-10 分，逻辑不够清晰的扣 2-10 分。

3 创新 20
评委对选手就案例是否有更多的创新性思考和对策进行

主观评分。

3.1
创新新意

与价值
10

选手对案例有创新性思考且具有实践价值的得满分。缺乏
创新思考的扣 1-5 分；创新思考或对策缺乏实践价值的扣
1-5 分。

3.2
创新落地

可行性
10

选手对案例创新思考或对策在现实中可操作、有落地可行

性的得满分。创新思考或对策缺乏可操作性或落地可行性
的扣 2-10 分。

合计 100
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（二）知识抢答环节

抢答环节分为两个部分，第一部分是必答题。每题 10 分，答

题时间为 20 秒钟。在必答题环节，选手答错不会倒扣分，答对就

往上积分。

第二部分是抢答题 20 题，根据题目难易程度分为 10 分，20

分，30 分的题目，在此环节，选手答错会对其的分进行题目对应

分值的扣减。抢答环节时，主持人先宣读题面，在主持人宣布“抢

答开始”后，机器进行 3 秒钟倒计时，倒计时开始方可按铃进行抢

答，倒计时未结束即按铃者每次倒扣 10 分，本题重新抢答。每道

抢答题要求开始作答 10 秒钟之内回答完毕。工作人员现场统计选

手抢答得分。

（三）个人主题演讲考核

1、内容：个人即兴主题演讲考核时间 90 分钟（整场赛时），

选手在演讲前 5 分钟依次抽选演讲命题，有 5 分钟的准备时间。

选手可事先准备背景音乐和背景图片，于正式比赛前自带手提电

脑预演。评委根据参赛选手演讲效果依据评分标准独立评分。

2、主题演讲考核评分标准

序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

1 选题命题 10
评委对选手选题命题是否紧扣行业发展

现状或趋势，是否新颖、精准，是否具有

实践价值等进行评分。

1.1 选题命题符合性 5
选手选题命题符合行业现状或趋势的得

满分。不符合现状或趋势扣 2-5 分。

1.2 命题新颖、精准性 5
选手命题新颖、精准的得满分。不够新颖

的扣 1-2 分；不够精准的扣 1-3 分。
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序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

2 演讲技巧 20
评委对选手演讲时间控制，语言表达能

力，声音、眼神及与观众、评委互动表现

进行评分

2.1 演讲时间控制 5
选手演讲时间控制在 4-5 分钟内的得满

分。演讲时间严重不足或超时的扣 1-5分。

2.2 语言表达能力及技巧 5

选手语言表达准确、有技巧和感染影响力

力的得满分。语言表达不准确或能力不足

的扣 1-3 分，缺乏技巧和感染影响力的扣

1-2 分。

2.3
礼仪形象、音量、语速、

声音清晰度、肢体配合

适宜性等

5

选手演讲音量适宜、语速恰当、声音清晰、

肢体配合得体的得满分。礼仪形象不规范

扣 1 分、演讲音量过轻过响的扣 1 分；语

速失当扣 1 分；声音不够清晰扣 1 分；肢

体配合不得体的扣 1 分。

2.4 与观众、评委互动 5
与观众、评委有互动且产生正面反响与效

果的得满分。缺乏互动的扣 1-5 分。

3 演讲内容 35
评委对选手演讲内容的针对性、真实性、

数据分析、整体结构与逻辑性等进行评

分。

3.1 结构、权重与合理性 10
演讲组织的结构、各部分权重分配合理的

得满分。结构不合理的扣 2-5 分；各组成

部分权重分配不合理的扣 1-5 分。

3.2
内容与演讲主题的匹配

度
5

内容与演讲主题匹配的得满分。内容与演

讲主题不匹配的扣 1-5 分。

3.3
内容真实可靠及数据分

析
5

内容、论据、引用数据真实、正确、适宜

的得满分。内容、论据、引用数据不真实、

正确和适宜的扣 1-5 分。

3.4 内容的全面与重点突出 10
内容全面且重点突出的得满分。内容不够

全面扣 1-5 分；演讲观点、内容不够突出

重点的扣 1-5 分。

3.5 说服力 5
演讲具有很强说服力的得满分。演讲不够

说服力的扣 1-5 分。

4 表现形式 10
评委对选手综合利用音频、视频、PPT 等

工具及表现形式进行评分。
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序号 评分项目
分

值
评分规则 得分

4.1 表现形式的合理与效果 5
表现形式合理且具有良好效果的得满分。

未能充分利用工具或表现形式不够合理

或效果不佳的扣 1-5 分。

4.2 表现形式的新颖与价值 5
利用工具或表现形式新颖、有正面推介影

响价值的得满分。表现形式缺乏新颖性或

不具有推介、正面影响价值的扣 1-5 分。

5 创新思考 25
评委对选手选题、观点或对策等是否有自

己独特见解、是否具有创新意识与价值，

对现实或未来是否指导性等进行评分。

5.1 选题独特与独立性 5
选题独立、独特有新意的得满分。选题缺

乏独立、独特性的扣 1-5 分。

5.2
选题、观点、对策等对

行业发展的新颖与独特

价值

5
选题、观点、对策等对行业发展具有新颖

且独特价值的得满分。不够新颖与独特价

值的扣 1-5 分。

5.3 选题融入的创新思维 5
选题充分融入创新思维的得满分。选题未

融入创新思维的扣 1-5 分。

5.4
创新思维、策略、方法

的落地可行性
10

创新思维、对策、方法有落地可行性的得

满分。创新思维、对策、方法缺乏落地可

行性的扣 1-10 分。

合计 100

八、其他

（一）选手自行准备个人主题演讲需要使用的电脑、遥控笔、

U 盘等硬件设备，需要播放的 PPT 或者视频文件格式需符合目前

通用的格式并提前预演。

（二）本技术文件适用于本次竞赛阶段。

（三）本技术文件的最终解释权归竞赛组委会。


