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一、竞赛技术文件制定依据

本项竞赛技术文件按照《自治区住房城乡建设厅 自治区人力

资源社会保障厅 自治区总工会关于举办 2022 年全区住房城乡建

设行业职业技能竞赛的通知》（桂建工〔2022〕2 号）的要求，以

及人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心颁布的《中华人民共

和国职业分类大典（2015 年版)》等文件要求而制定。

二、竞赛内容、模式和成绩计算

（一）竞赛内容

竞赛具体由理论知识考核和实际技能操作考核两个部分组成。

（二）竞赛模式

竞赛项目的考核顺序为理论知识考核、秩序维护案例分析、

安全隐患识别与处理、单人消防水带连接等 4 个环节。

（三）成绩计算

理论知识考核和实际技能操作考核两项成绩均按百分制，合

并计算总成绩，其中理论知识成绩占 30%、实际技能操作成绩占

70%。理论知识考核采取闭卷考试方式，实际技能操作考核采取秩

序维护案例（占 30%）、安全隐患识别与处理（占 40%）、单人

消防水袋连接等三种方式（30%）。

三、命题原则

依据行业特点，考核秩序维护岗位人员应知应会的法律法规

及岗位专业知识，检验秩序维护岗位人员在秩序巡查、消防安全、

疫情防控等方面的综合能力，并对全区物业服务行业从业人员技

能水平的提高起到带动和引领作用。
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四、试题范围、类型及其它

试题范围以理论+基本知识+专业知识，实操以服务技能为主，

在实际操作竞赛过程中对选手的综合服务素质进行考核。

（一）理论知识考试范围

1、范围：主要考核与物业管理区域内秩序维护相关的法律法

规、安全保护、消防安全、交通秩序等方面知识。

2、试题类型：题型包括单项选择题（30 题×1.5 分/题，计 45

分），多项选择题（20题×2 分/题，计 40 分），判断题（15题×1

分/题，记 15 分）三种题型，总分 100分。

3、考核方式：参赛选手计算机作答。

（二）实操竞赛内容

1、案例分析

（1）考核范围：案例分析考核以书面案例方式出题，主要考

核选手应对突发事件的能力，根据提供的案件材料，提出正确的

应对措施。

（2）考核方式：参赛选手书面笔试答题。

2、安全隐患识别与处理考核

（1）考核范围：主要考核选手在日常巡查中对治安隐患、房

屋使用安全隐患、消防安全隐患、交通秩序等方面的知识。

（2）考核方式：通过视频模拟秩序员日常工作场景，选手观

看视频，在书面写出发现的问题。所有选手同时进行比赛，比赛

时间为 70 分钟。

3、单人消防水带连接
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（1）考核范围：考核秩序维护人员运用消防水带灭火技能。

（2）考核方式：单人竞赛，分组同时进行。本轮考核结束（单

人消防水带连接考核得分与理论知识、秩序维护案例分析、安全

隐患识别与处理等考核得分四项分数按权重计算相加后得出每位

选手的最终总成绩和一、二、三等奖排名，如果出现有分数相同

则增加风险题考核），决出冠亚季军共计三名。

五、竞赛场地与材料准备

（一）案例分析环节

1、竞赛场地：以正常规格的普通教室作为考场

2、场地设施及配置

（1）每个考场前门外设置有选手身份核对区域，配置 2 名工

作人员负责核对选手信息。

（2）考场讲台旁设置有选手物品放置区域。

（3）每个考场设监考人员 2 名。

3、组委会提供的材料、工具：无。

（二）安全隐患识别与处理环节

1、竞赛场地：以正常规格的普通教室作为考场

2、场地设施及配置：

（1）每个考场前门外设置有选手身份核对区域，配置 2 名工

作人员负责核对选手信息。

（2）考场讲台旁设置有选手物品放置区域。

（3）配备有投影仪、电脑、音频播放系统。

（4）每个考场设监考人员 2 名。
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（三）单人消防水带连接

1、竞赛场地：长度在 30米以上，宽度在 10米左右的室外场地

2、场地设施及配置：

（1）考场设置有选手身份核对区域，配置 2 名工作人员负责

核对选手信息。

（2）考场设置有选手候场区。

（3）针对每个选手对应设置 2 名评委。

3、组委会提供的材料、工具：消防水带

六、竞赛规则

（一）理论知识考核规定

1、理论知识考试时间为 60分钟，考生座位一人一桌安排。

2、考试前 15 分钟考生应持本人身份证和参赛证进入考场，

并凭参赛证对号入座。参赛证和身份证应放在座位课桌的左上角，

以便监考人员查对。

3、开考 15 分钟后不得入场，考试 30 分钟后才能提交答卷离

场，离场后不得再进场续考。

4、答题前，考生务必将自己的身份证号码、姓名、工作单位

正确无误地填写在指定位置，并核对考试内容是否与当场考试的

科目、题数相符。如遇问题可举手向监考人员询问，但不得要求

监考人员作任何涉及考试内容的解释或提示。

5、考试时参赛选手不得带与考试无关的物品进入考场，已带

资料、提包、手机等物品应存放在指定位置。

6、考生应独立作答，不可互相观看、交谈，若遇问题，可向
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监考人员询问。

7、考生必须严格遵守考场纪律，考场内必须保持安静，不准

吸烟，不准随意走动，不准交头接耳、左顾右盼，不准请人代考，

不准抄袭、讨论、提示，不准传递、挟带字条，不准使用手机等

通讯工具。违纪者，无论受益与否，一律取消考试资格，并作为

零分处理。

8、考生要服从监考人员的安排和监督，要尊重监考员。考试

中，考生如有特殊情况需要离开考场时，要经监考人员允许。

9、考试时间结束，考生应立即停止作答并立即离场，不得拖

延时间。

10、监考人员应佩带工作证，与考务无关的人员不得进入考场。

（二）实操技能考核现场规定

1、案例分析环节，比赛时间为 40 分钟，其余规则同理论知

识考试。

2、安全隐患识别与处理环节，比赛时间 70 分钟，其余规则

同理论知识考试。

3、单人消防水带连接环节

（1）参赛选手应提前 15 分钟持参赛证、身份证进入考场待

考区域查验身份，抽签决定出场顺序。

（2）听从工作人员引导，按抽签顺序进入考场区。

（3）参赛选手凭参赛证进入竞赛区域，自行摆放好消防衣物，

同时检查消防水带情况。

（4）比赛期间，除竞赛组委会工作成员、评委组成员、赛场
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工作人员外，其余人员一律不得进入竞赛场地。

（5）开赛迟到 5 分钟及以上者，按自动弃权处理。

（6）竞赛过程中，评委应对参赛选手的表现如实记录。竞赛

时间连续进行；午餐时间单独设置，除了评委外其他所有人员统

一离场、用餐，用餐后统一进场。

（7）其他允许进入赛场的人员，一律不允许与参赛者交谈。

任何在竞赛现场的人员，不得干扰选手比赛。

（三）竞赛期间安全要求

1、所有参赛选手进入赛区必须做好比赛准备。

2、严禁穿拖鞋、光脚或衣冠不整进入赛区。

3、赛前饮酒、醉酒不得入场比赛。

4、进入竞赛现场不得抽烟。

5、严禁参赛选手在赛区追逐打闹。

6、要求选手着工装出席竞赛，整齐佩戴由组委会统一制作的

参赛证，与单位、选手有关的信息应当屏蔽。

7、所有比赛相关人员必须遵守健康与安全规定，除了自身安

全意外，需确保自身在竞赛中的任何行为不得影响他人的健康安

全。注意应避免包括诸如嬉笑、玩笑及争执等可能导致事故的任

何行为。如果出现违反或未遵守健康及安全规则的情况，裁判长、

负责安全的专家、场地主管及健康与安全小组有权指令参赛者中

止工作。

8、比赛完成后，全面清理现场，自带设备带走，现场提供设

备按要求摆放整齐。
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9、在疫情防控期间，请各选手做好个人防护工作，保持安全

距离。另外，现场配备有口罩、消毒洗手液等防控物资。

七、技能操作比赛内容

（一）案例分析

1、基本内容：书面考核，选手书写答题。总分 100 分，一共

5 题，每题 20 分。

2、案例分析考核评分标准：根据选手对案件处理流程的回答

正确程度进行评分。

（二）安全隐患识别与处理

1、基本内容：通过视频情景模拟，选手书面答题。总分 100分。

2、安全隐患识别与处理评分标准：根据选手识别出的安全隐

患正确率进行评分。

3、考核流程：

（1）评委在大屏幕播放 8 分钟的情景视频，视频播放两遍；

（2）答题时间（40 分钟）：选手将视频中现场存在的问题列

在答题纸上。

（3）校对时间（约 15 分钟）：答题时间结束后，再次播放

一遍视频，给予选手核对答案。

（三）单人消防水带连接

1、基本内容：分组同时进行比赛，每组比赛时间为 5 分钟。

消防水带规格为 25 米长，共两水带一枪头。

2、单人消防水带连接评分标准：根据选手完成动作的正确程

度以及用时来同时判定，以正确率高、用时少胜出。
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3、考核流程：选手在规定位置站好队列，根据评委指令，按

操作流程完成水带连接。评委进行计时，并对选手完成时间、操

作流程和技术动作进行综合打分。

计时标准：从发出“开始”信号至秩序员完成动作喊“好”记时。

八、其他

（一）对进入最后的消防水带连接环节的选手，需要根据自

身情况自行准备好消防服装、头盔以便参与竞赛。

（二）本技术文件适用于本次竞赛阶段。

（三）本技术文件的最终解释权归竞赛组委会。


