
— 1 —

2022 年全区住房城乡建设行业
职业技能竞赛技术文件

保

洁

全区住房城乡建设行业职业技能竞赛组委会

2022 年 9 月



— 2 —

目 录

一、竞赛技术文件制定依据·········································（50）

二、竞赛内容、模式和成绩计算···································（50）

三、命题原则···························································（50）

四、试题范围、类型及其它·········································（51）

五、竞赛场地与材料准备············································（52）

六、竞赛规则···························································（53）

七、技能操作比赛内容···············································（56）

八、其他·································································（58）



— 3 —

一、竞赛技术文件制定依据

本项竞赛技术文件按照《自治区住房城乡建设厅 自治区人力

资源社会保障厅 自治区总工会关于举办 2022 年全区住房城乡建

设行业职业技能竞赛的通知》（桂建工〔2022〕2 号）的要求，以

及人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心颁布的《中华人民共

和国职业分类大典（2015 年版)》等文件要求而制定。

二、竞赛内容、模式和成绩计算

（一）竞赛内容

竞赛具体由理论知识考核和实际技能操作考核两个部分组成。

（二）竞赛模式

竞赛项目的考核顺序为理论知识考核、垃圾分类、保洁器械

运用、四害与防疫消杀等 4 个环节。

（三）成绩计算

理论知识考核和实际技能操作考核两项成绩均按百分制，合

并计算总成绩，其中理论知识成绩占 30%、实际技能操作成绩占

70%。理论知识考核采取闭卷考试方式，实际技能操作考核采取垃

圾分类（占 20%）、保洁器械运用（占 40%）、四害与防疫消杀

等三种方式（40%）。

三、命题原则

依据行业特点，考核保洁岗位人员应知应会的专业知识，检

验保洁岗位人员在日常保洁、垃圾分类、疫情防控等方面的综合

能力，并对全区物业服务行业从业人员技能水平的提高起到带动

和引领作用。
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四、试题范围、类型及其它

试题范围以理论+基本知识+专业知识，实操以服务技能为主，

在实际操作竞赛过程中对选手的综合服务素质进行考核。

（一）理论知识考试范围

1、范围：主要考核与物业管理区域内保洁、垃圾分类、防疫

消杀等方面知识。

2、试题类型：题型包括单项选择题（40 题×1.5 分/题，计 60

分），多项选择题（15题×2 分/题，计 30 分），判断题（10题×1

分/题，记 10 分）三种题型，总分 100分。

3、考核方式：参赛选手计算机作答。本轮考核结束，淘汰 10%

的选手进入下一个考核环节。

（二）实操竞赛内容

1、垃圾分类

（1）考核范围：主要考核选手对垃圾种类的识别、区分和归类。

（2）考核方式：现场提供模拟各类垃圾，由选手识别、判断，

做出分类。

2、保洁器械运用

（1）考核范围：主要考核选手根据保洁场景正确选用保洁器械。

（2）考核方式：现场设定保洁场景，由选手根据保洁场景的

要求选择保洁工作，并按照工作流程进行操作。

3、四害与防疫消杀

（1）考核范围：主要考核选手对消杀作业的操作流程的掌握

程度。
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（2）考核方式：现场设置消杀作业，由选手根据消杀作业场

景，选择药剂配比，正确操作消杀工具。本轮考核结束（消杀与

防疫消杀考核得分与理论知识、垃圾分类、保洁器械运用等考核

得分四项分数按权重计算相加后得出每位选手的最终总成绩和

一、二、三等奖排名，如果出现有分数相同则增加风险题考核），

决出冠亚季军共计三名。

五、竞赛场地与材料准备

（一）垃圾分类环节

1、竞赛场地：设在室外开阔地面

2、场地设施及配置：

（1）考场设置有选手身份核对区域，配置 2 名工作人员负责

核对选手信息。

（2）考场设置有竞赛区、选手候场区、评委区、观众区。

（3）针对每个选手对应设置 2 名评委，1 名计时员。

3、组委会提供的材料、工具：垃圾桶、模拟垃圾模块

（二）保洁器械运用环节

1、竞赛场地：设在室外开阔地面

2、场地设施及配置：

（1）考场设置有选手身份核对区域，配置 2 名工作人员负责

核对选手信息。

（2）考场设置有竞赛区、选手候场区、评委区、观众区。

（3）针对每个选手对应设置 2 名评委，1 名计时员。

3、组委会提供的材料、工具：保洁器械、保洁药剂、场景模
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拟模块

（三）四害与防疫消杀

1、竞赛场地：设在室外开阔地面

2、场地设施及配置：

（1）考场设置有选手身份核对区域，配置 2 名工作人员负责

核对选手信息。

（2）考场设置有竞赛区、选手候场区、评委区、观众区。

（3）针对每个选手对应设置 2 名评委，1 名计时员。

3、组委会提供的材料、工具：消杀工具、消杀药剂、场景模

拟模块

六、竞赛规则

（一）理论知识考核规定

1、理论知识考试时间为 60分钟，考生座位一人一桌安排。

2、考试前 15 分钟考生应持本人身份证和参赛证进入考场，

并凭参赛证对号入座。参赛证和身份证应放在座位课桌的左上角，

以便监考人员查对。

3、开考 15 分钟后不得入场，考试 30 分钟后才能提交答卷离

场，离场后不得再进场续考。

4、答题前，考生务必将自己的身份证号码、姓名、工作单位

正确无误地填写在指定位置，并核对考试内容是否与当场考试的

科目、题数相符。如遇问题可举手向监考人员询问，但不得要求

监考人员作任何涉及考试内容的解释或提示。

5、考试时参赛选手不得带与考试无关的物品进入考场，已带
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资料、提包、手机等物品应存放在指定位置。

6、考生应独立作答，不可互相观看、交谈，若遇问题，可向

监考人员询问。

7、考生必须严格遵守考场纪律，考场内必须保持安静，不准

吸烟，不准随意走动，不准交头接耳、左顾右盼，不准请人代考，

不准抄袭、讨论、提示，不准传递、挟带字条，不准使用手机等

通讯工具。违纪者，无论受益与否，一律取消考试资格，并作为

零分处理。

8、考生要服从监考人员的安排和监督，要尊重监考员。考试

中，考生如有特殊情况需要离开考场时，要经监考人员允许。

9、考试时间结束，考生应立即停止作答并立即离场，不得拖

延时间。

10、监考人员应佩带工作证，与考务无关的人员不得进入考场。

（二）实操技能考核现场规定

1、参赛选手应提前 15 分钟持参赛证、身份证进入考场待考

区域待考查验身份。

2、听从工作人员引导，按顺序进入考场区。

3、参赛选手凭参赛证进入竞赛区域，做好准备工作，同时对

竞赛的相关材料是否完好等情况确认。

4、比赛过程中如因设备故障等非选手因素造成的时间耽搁，

由竞赛评委组确认后，比赛酌情后延。

5、比赛期间，除竞赛组委会工作成员、评委组成员、赛场工

作人员外，其余人员一律不得进入竞赛场地。
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6、开赛迟到 5 分钟及以上者，按自动弃权处理。

7、竞赛过程中，评委应对参赛选手的表现如实记录。竞赛时

间连续进行；午餐时间单独设置，除了评委外其他所有人员统一

离场、用餐，用餐后统一进场。

8、其他允许进入赛场的人员，一律不允许与参赛者交谈。任

何在竞赛现场的人员，不得干扰选手比赛。

（三）竞赛期间安全要求

1、所有参赛选手进入赛区必须做好比赛准备。

2、严禁穿拖鞋、光脚或衣冠不整进入赛区。

3、赛前饮酒、醉酒不得入场比赛。

4、进入竞赛现场不得抽烟。

5、严禁参赛选手在赛区追逐打闹。

6、要求选手着工装出席竞赛，整齐佩戴由组委会统一制作的

参赛证，与单位、选手有关的信息应当屏蔽。

7、所有比赛相关人员必须遵守健康与安全规定，除了自身安

全意外，需确保自身在竞赛中的任何行为不得影响他人的健康安

全。注意应避免包括诸如嬉笑、玩笑及争执等可能导致事故的任

何行为。如果出现违反或未遵守健康及安全规则的情况，裁判长、

负责安全的专家、场地主管及健康与安全小组有权指令参赛者中

止工作。

8、比赛完成后，全面清理现场，自带设备带走，现场提供设

备按要求摆放整齐。

9、在疫情防控期间，请各选手做好个人防护工作，保持安全
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距离。另外，现场配备有口罩、消毒洗手液等防控物资。

七、技能操作比赛内容

（一）垃圾分类

1、基本内容：主要考核选手对垃圾种类的区分和归类。

2、具体考核流程：

（1）评委先把准备好的物料统一堆放一处，划分好垃圾归类

区域；

（2）对选手进行分组考核，一组 6 人同时进行，隔离操作；

（3）选手入场，评委下令“开始”，选手立即对垃圾进行分类，

堆入相应的区域，计时员同时计时，选手将垃圾归类完毕后，提

示“好”，计时结束；

（4）选手退场，评委进场验收成果。以归类成果记为选手成

绩。分数相同的，以最快完成分类的选手胜出；

（5）每组竞赛考核时间为 5 分钟。

3、评分标准：

（1）每选对 1 项得 1 分，选错不得分；

（2）以选择正确率和筛选时间两个指标来判定选手最终成

绩，正确率高，用时少的选手胜出。

（二）保洁器械运用

1、基本内容：主要考核选手正确使用保洁器械。

2、具体考核流程：

（1）评委先在相关场地做设置污渍；

（2）对选手进行分组考核，隔离操作；
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（3）选手入场，评委下令“开始”，选手选择相应的清洁器械、

药剂等清除污渍，评委对选手操作工序进行审核，计时员同时计

时，选手完工后，提示“好”，计时结束；

（4）考核指标以选手对清洁材料选择、操作工序等方面综合

打分。

3、评分标准：

（1）选手是否按照保洁流程进行操作；

（2）选手是否选择正确的保洁器械；

（3）选手操作使用保洁器械是否正确；

（4）保洁、去污效果及程度；

（5）分数相同的，以最快完成操作的选手胜出。

（三）四害与防疫消杀

1、基本内容：主要考核选手对消杀作业的操作流程。

2、具体考核流程：

（1）评委先设置消杀作业的种类；

（2）对选手进行分组考核，隔离操作；

（3）选手入场，评委下令“开始”，选手按照消杀作业的操作

程序对消杀的种类进行消杀，评委对选手操作工序进行审核，计

时员同时计时，选手完工后，提示“好”，计时结束；

（4）考核指标以选手对消杀材料的选择、操作工序等方面综

合打分。分数相同的，以最快完成操作的选手胜出。

3、评分标准：

（1）选手是否按照消杀作业流程进行操作；
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（2）选手是否选择正确的药剂配比；

（3）选手操作消杀器械是否正确。

八、其他

（一）选手需自带抹布、橡胶手套、口罩、毛套涂水器、玻

璃刮等。

（二）本技术文件适用于本次竞赛阶段。

（三）本技术文件的最终解释权归竞赛组委会。


