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2022 年全区住房城乡建设行业职业技能竞赛 

保洁理论知识考试题库 
 

一、单项选择题（请选择一个正确答案，将相应字母填入括号内。不

选或错选不得分）（180 题） 

1、不锈钢家具除常规保洁外，必须在不锈钢表面涂一层（ B ），并

应经常揩擦上光，保持常新，可延长寿命。 

A．光蜡   B．亮光剂   C．清洁剂   D．塑料膜 

2、清洁服务车的用途是（ B ）。 

A．用于挤压拖把 

B．放置清洁和保养使用的工具，化学用品及相关的保洁用具 

C．用与在清洁时盛装水 

D．用于盛装尘土、垃圾 

3、垃圾桶的臭味主要是（ B ）腐烂引起的。 

A．可回收垃圾  B．厨余垃圾  C．其它垃圾  D．塑料垃圾 

4、均属碱性类清洁剂的是（ D ）。 

A．洗洁精、玻璃水、绿水、地毯水 

B．洗洁精、全能水、洁厕精、漂白水 

C．全能水、玻璃水、洁厕精、烧碱 

D．绿水、地毯水、漂白水、全能水 

5、吸尘机的主要组成部分是吸入器、电动机、尘袋和（ A ）。 

A．储物桶   B．毛刷盘   C．针盘   D．滤网盒 

6、在清除小块凹坑里面的污垢和角落位置的污垢时，可以将百洁布折

叠成一个（B）。 

A．心形  B．锥体  C．三角形  D．方形 

7、用于硬性石质地面的清洗应选用（ A ）。 

A．洗地机  B．抛光机  C．吸尘机  D．吸水机 
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8、去除建筑物表面的水泥污垢、水垢，可以采取（ D ）。 

A．擦拭   B．清扫   C．吸尘   D．高压冲洗 

9、黑色百洁垫的主要用途是（ D ）。 

A．抛光地面      B．打磨地面 

C．清洗各种石材的地面 D．起蜡及清洁地面的污渍 

10、（ D ）是用于保洁员清扫作业、消毒作业时，减少尘土、消毒

水吸入身体的防护用品。 

A．扫帚  B．手套  C．风镜  D．口罩 

11、（ B ）是自动洗地机的优点。 

A．使用大量水    B．工作效率高 

C．消耗大量的电  D．清洁药剂去污力强 

12、以下选项中不属于硬性地面的是（ B ）。 

A．瓷砖  B．塑料  C．花岗岩  D．大理石 

13、下列机械或用料中，仅用于地毯干洗的是（ A ）。 

A．粉末清洁剂  B．吸尘机  C．加压式喷雾器  D．预先处理剂 

14、生物除污是指利用（ A ）的分解作用去除污垢。 

A．微生物  B．水  C．酸性物质  D．机油 

15、用过的纸巾和厕纸属于（ B ）垃圾。 

A．可回收  B．其他  C．厨余  D．餐厨 

16、铲刀去除（ C ）最有效。 

A．门窗上的灰尘  B．家具表面的灰尘 

C．顽固的水泥点  D．玻璃上的灰尘 

17、不锈钢或铜质牌若有污物，可（ A ）。 

A．用不锈钢、铜器专用的清洁剂或肥皂加适量清水清除污渍 

B．用粗砂纸擦掉污渍 

C．用腐蚀性溶剂去除污渍 

D．用铲刀清除 

18、在进行室内清洁和保洁工作时，应根据室内整体及局部构成的特
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性，避免交叉污染，提高工作效率，遵循的基本原则是（ A ）。 

A．从上到下，从里到外，分层按次序进行准备工作 

B．从上到下，从里到外，从易到难准备工作 

C．从上到下，从外到里，分层按次序进行准备工作 

D．从下到上，从外到里，从易到难准备工作 

19、下面哪个项目不属于每日常规清洁项目（ D ）。 

A．地面    B．楼梯    C．垃圾桶    D．天花板 

20、推尘的基本操作要求有下面几点： 

a．将尘推平放在地上，沿直线向前推尘，生推不可离地； 

b．若尘推失去粘尘能力，可用碱水洗净晾干后再使用； 

c．将少量的牵尘油喷在拖布上； 

d．当尘推粘满尘土时，将尘推放在垃圾桶上用刷子刷净再使用，直到

地面完全清洁为止。 

这样推尘的基本操作程序为（ A ）。 

A．a—>b—>c—>d   B．a—>c—>d—>b 

C．c—>a—>d—>b   D．c—>a—>b—>d 

21、洗地机的操作规程有如下几点： 

a．往水箱内注入清水和清洁剂，按比例对水； 

b．装洗地垫与针盘，并使洗地垫、针盘与机身拧紧； 

c．从最靠近电源插座的地方开始向前操作机器，防止机器压过电源线； 

d．将手柄杆调至适合自己的高度，插上电源，按下调节开关。 

洗地机的操作顺序应为（ B ）。 

A．a—>b—>c—>d     B．b—>a—>d—>c 

C．a—>b—>d—>c     D．b—>a—>c—>d 

22、关于吸水机的使用与保养，不正确的是（ C ）。 

A．使用后，倒掉污水用清水冲，再用干布抹干净 

B．如吸水机吸入酸性清洁剂，用后应立刻清洗干净，以免损伤储水箱 

C．使用后切断电源，将电源线绕好，存放在干燥的地方 
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D．吸水机内过滤器要拆开进行清洁 

23、下面几组机器构造原理相同的是（ B ）。 

A．地毯机与吸尘机   B．吸尘机与吸水机 

C．地毯机与吸水机   D．洗地机与地毯机 

24、关于吹干机的使用，不正确的是（ D ）。 

A．调整好出风口位置，确保内置网罩不被封住 

B．接上电源，合上开关，将出风口正对地毯或地面，风扇吹出的空气

加速地毯或地面的干燥过程 

C．不断变换和调整风扇的方向，提高干燥的效率 

D．吹干机可在任何环境中操作 

25、关于高压水枪的使用，不正确的是（ C ）。 

A．将水管、机身、射水枪接好，接通电源，合上开关，有次序地冲洗

计划好的地方 

B．留意各个接口及水管是否有漏水现象，掌握好水枪的射程，以免冲

湿其他地方 

C．高压水枪喷射出高压水流，冲洗物体表面，主要用于对室内大厅地

面、地毯、消防扶梯等的冲洗 

D．使用后，应将水管的水放净，并将水管卷好存放 

26、均属碱性类清洁剂的是（ D ）。 

A．洗洁精、玻璃水、绿水、地毯水 

B．洗洁精、全能水、洁厕精、漂白水 

C．全能水、玻璃水、洁厕精、烧碱 

D．绿水、地毯水、漂白水、全能水 

27、关于扫地的基本技巧，不正确的是（ A ）。 

A．为了不踩踏垃圾，应不断向前方清扫 

B．从狭窄处向宽敞处清扫，从边角向中央地方清扫 

C．进行室内外清扫，原则上由里面向门口清扫 

D．清扫楼梯时，站在下一阶，从中间往左右两端扫，然后再往下扫 
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28、关于拖地的基本技巧，不正确的是（ A ）。 

A．采取先两边、后中间左右摆动的方式，边擦边前进 

B．原则上从里面开始作业渐退向人口处 

C．不要让拖布碰到墙壁 

D．拖布应经常清洗，不可用脏拖布拖擦 

29、玻璃、镜面的清洁方法一般为下面四步： 

a．用刀片刮掉玻璃上的污渍，将玻璃清洁剂与清水按比例对成玻璃清

洁溶液； 

b．一洗一刮连续进行，当玻璃离地面较接近时，可以把玻璃刮做横向

移动，用毛绒抹布抹去玻璃框上的水珠； 

c．把浸有玻璃清洁溶液的抹布裹在玻璃刮上，用适当的力量按在玻璃

顶端，从上往下垂直洗抹，取掉抹布再用玻璃刮刮去玻璃表面的水分； 

d．用地拖拖抹地面上的污水。 

其操作顺序应是（ B ）。 

A．a—>b—>C—>d   B．a—>C—>b—>d 

C．a—>d—>b—>c    D．a—>b—>d—>c 

30、定期用喷雾蜡水清洁，是针对（ A ）墙面清洁、保洁的做法。 

A．硬质石材类   B．墙纸  C．文化石   D．不锈钢 

31、定期吸尘，将吸尘机换上专用的吸头，依次全面吸尘一次，是针

对（ C ）墙面清洁，保洁的做法。 

A．木质  B．文化石  C．墙纸  D．紫铜饰面 

32、用绒布揩，并用不锈钢光亮剂定期上光，是针对（ C ）墙面清

洁、保洁的做法。 

A．涂料   B．木质   C．不锈钢   D．金铂饰面 

33、大理石、花岗岩等各种表面光滑的大面积地面适宜采用方式

（ C ）进行保洁。 

A．清扫  B．湿拖除尘  C．干拖推尘  D．吸尘机吸尘 

34、对硬质材料地面的周期性清洁，不正确的是（ C ）。 
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A．在每日清洁的基础上，应视脏污程度进行地面的周期性清洁，以清

洗掉在每日清洁中无法拖洗清除的污渍及较深的污垢 

B．使用的工具和用品有：地拖、铲刀、水桶、洗地机（带吸水功能）、

清洁剂等 

C．无论被清洗地面面积大小，都应选用洗地机清洗，这样可省时省力，

提高效率 

D．对于较厚和较难清除的污垢，可用铲刀轻轻铲除，或用加重浓度的

清洁剂稍稍浸透后用地拖用力擦洗 

35、下列说法，不正确的是（ D ）。 

A．木质地面由原木、复合木地板等材料拼装而成，其特点是耐水性

能差 

B．木质地面的清洁一般采用清扫垃圾、干拖推尘、吸尘机吸尘等方法 

C．由于木质地面的耐水性较差，在清洁时一定要控制好地拖和抹布的

湿度，以免地板受潮变形 

D．由于木质地面表面都有地板蜡，若沾上污渍，最直接最好的办法是

用铲刀将地板蜡铲去，以达到除去污渍的目的 

36、对地毯的吸尘，不正确的是（ B ）。 

A．地毯的吸尘是利用吸尘机吸除聚积在地毯上的尘埃、沙砾来达到清

洁的目的 

B．将吸嘴贴在地毯上，按吸嘴的宽度分幅，由外到里，横向开机吸尘 

C．吸尘时，压幅应在 10cm 左右，以避免漏吸 

D．吸尘操作前，应先将地上的烟头、图钉等尖形物品捡起，否则会损

伤尘袋、吸头或吸管 

37、卫生间的清洁保洁标准是天花板、墙角、灯具______无积尘，蜘

蛛网，墙壁干净，大（小）便器等卫生洁具洁净______黄渍，室内______

异味、臭味，地面______烟头、纸屑、污渍、积水。（ C ） 

A．手摸  手摸   无    无    无 

B．目视  手摸  有少许  无  有少许 
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C．目视   无    无    无 

D．手摸  目视   无    有少许   无 

38、卫生间每日常规清洁程序是在准备工作后，首先进行（ C ）。 

A．清扫地面           B．收集废弃物 

C．放水冲刷大（小）便器     D．清洁洗器具及其他设备 

39、卫生间的清洁工作一般应安排在人流量小的晚间或清晨进行，并

在室内其他公共区域卫生清洁（ C ）开始。 

A．前   B．后   C．完毕后   D．中 

40、不属于卫生间清洁准备工作的是（ D ）。 

A．备好所需的工具和用具，配制好清洁剂和用品 

B．打开门窗，启动排气扇，通风换气 

C．在门口放置清洁工作标志牌 

D．收集废弃物 

41、在对卫生间清洁中，清扫地面包括先扫清地面垃圾，然后用拖檫

净地面，必要时可使用多功能清洁剂，最后（ A ）。 

A．从里到外，用干地拖将地面拖干 

B．从外到里，用干地拖将地面拖干 

C．从里到外，用湿地拖将地面拖干 

D．从外到里，用湿地拖将地面拖干 

42、在卫生间内安装定时喷雾器，定时喷洒适量的空气清新剂，在小

便器内放置隔尿垫是做好（ C ）工作的主要方法之一。 

A．清洁  B．保洁  C．除臭  D．消毒 

43、自动步梯、电梯轿厢是日常人流的主要通道，清洁与保洁质量的

好坏直接影响人们对物业公司的印象，是（ C ）高低的重要标志之一。 

A．卫生水平  B．楼宇档次  C．物业管理水平  D．生活水平 

44．对于电梯轿厢内壁的清洁，不正确的是（ D ）。 

A．将抹布浸入配制好清洁剂的水桶中，拿起后拧干，沿看轿厢内壁从

上到下用力抹擦。内壁上沾有较顽固的污垢，可用铲刀轻刮或直接喷上清
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洁剂后用抹布用力来回擦 

B．用抹布浸透清水后拧干擦，再将抹布过清水后用力拧干，彻底轻抹

一遍 

C．轿厢天花板可每周清洁一次，除照明灯饰镜面和摄像探头外，其他

部位的清洁方法与轿厢内壁清洁方法相同 

D．用湿毛巾抹净电梯按钮、显示屏、照明灯饰镜面和摄像探头 

45、地面大理石被撒上可乐后，保洁员清除可乐后发现石材失光了，

这是因为（ A ）。 

A．可乐和石材反应  B．可乐没有清除彻底 

C．石材太脏     D．天气热 

46、使用尘推前需要喷洒（ A ）。 

A．静电吸尘剂   B．清洁剂   C．抛光剂   D．除污剂 

47、针盘加百洁垫适用于（ D ）等软质地面。 

A．水泥、水磨石  B．大理石  C．瓷砖  D．环氧、油漆、PVC 

48、施工区域需摆放（ A ）。 

A．告示牌   B．水桶   C．茶杯   D．指路牌 

49、下列清洁材料，哪一个可以对木制品进行清洁（ C ） 

A．万能泡沫剂              B．洁而亮 

C．碧丽珠                D．蓝威宝 

50、下列不属于绿化养护管理特点的是（ B ）。 

A．经常性  B．偶然性  C．针对性  D．动态性 

51、地下水池、屋顶水箱、中间水箱每年至少清洗（ B ） 

A．1   B．2   C．3   D．6 

52、下列不属于物业环境管理主要内容的选项是（ C ） 

A．加强市政公共设施管理    B．做好物业环境的绿化工作 

C．进行教育与引导       D．建立新型人文环境 

53、鼠害的消杀程序：①发出通知，②投放鼠药，③作好记录，④回

收药饵，正确的是（ A ） 
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A .①②③④  B. ②③④①  C. ①②④③  D. ①②④③ 

54、雨水管道要求雨季期间最少（B）全面检查疏通一次，及时清除管

道内积存的泥沙杂物、杂生植物等，确保下大雨时雨水能及时排出。 

A．每周   B．每月   C．每季   D．半年 

55、使用地刷机进行地毯清洗时，应用（ A ）进行清洗。 

A ．小应该使用地毯专用清洁剂   B．洗洁精 

C ．洗衣粉            D．一般的自来水就行 

56、“爱护花草、请勿践踏”的标识牌属于（ D ） 

A．设备设施标识    B．自然标识 

C．交通道路引导标识  D．公益标识 

57、下列不属于绿化养护管理特点的是（ D ） 

A．经常性   B．针对性   C．动态性   D．随机性 

58、环境卫生管理是一项经常性、长期性的管理服务工作，其目的是

（ D ） 

A．美化环境   B．优化环境   C．清洁环境   D．净化环境 

59、物业环境卫生管理的重心是（ C ） 

A．美化环境        B．优化环境 

C．防治物业区域脏乱差   D．净化环境。 

60、（ C ）又叫推尘，主要用于对各种高档地面的牵尘 

A．除尘   B．拖布   C．尘拖   D．去污 

61、垃圾分为有机垃圾和无机垃圾是按其（ A ）分类 

A．化学性质   B．形态   C．危害状况   D．来源 

62、物业环境包括硬环境和软环境，这是按照什么来划分的（ B ） 

A．按区域分   B．按自然条件和社会环境不同环境分 

C．按用途分   D．按装修程度分 

63、下列不属于物业环境管理的基本手段的是（ C ） 

A．法律手段   B．经济手段   C．行政手段   D．技术手段 

64、物业环境管理是指物业服务公司对所管物业区域内（ D ）的
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管理。 

A．清洁环境  B．绿化环境  C．治安环境  D．所有环境 

65、拖楼梯时，拖布头不得伸到（ A ）外，应从楼梯扶手外向墙壁

处施拖。 

A．扶手   B．楼梯口   C．墙壁   D．阶梯 

66、推尘前，在尘推上喷洒静电（ C ）效果将更佳。 

A．洁厕剂  B．玻璃水  C．吸尘水  D．绿水 

67、推尘同一区域时，应每次将垃圾及尘沙推到（ C ）位置，以便

清扫。 

A．楼梯口   B．角落   C．同一地方   D．随意 

68、钢丝球适用于（ B ）的位置清洁使用，擦拭时不可用大力，以

免操作物体表面，同时使之失去光泽。 

A．光洁   B．粗糙   C．木板   D．以上都可以 

69、钢丝球不能用于（ A ）的表面擦拭，因为会损伤物体表面。 

A．不锈钢  B．水泥地  C．透水砖  D．以上均是 

70、一般情况下，毛巾的使用折叠（ B ），比手掌稍大一点。 

A．一次  B．三次  C．四次  D．都可以 

71、使用毛巾清洁时，一般一层用脏后，再用另一层，（ C ）全脏

后，洗净擦干再用。 

A．4 面   B．8 面   C．16 面   D．18 面 

72、如果使用脏抹布反复擦拭，会（ C ）被擦物体表面。 

A．清洁   B．污染   C．损伤   D．覆盖 

73、根据毛巾的使用，家具的抹布、食用具的抹布和（ D ）的抹布

应严格分开专用。 

A．沙发   B．洗碗   C．桌面   D．卫生间 

74、毛由擦拭时应从左到右（或从里到外）、先（  ）后（  ），

均 擦拭，勿留下边角。（ A ） 

A．上、下  B．中间、四周  C．下、上  D．空旷、边角 
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75、使用扫帚的目的是将零乱的垃圾和灰尘清扫干净，并（ A ）运走。 

A．集中   B．分批   C．分次   D．直接 

76、清扫垃圾时为了不踩踏垃圾，应不断向前方扫，从狭窄处往（ B ）

处清扫帚，从边角向中央清扫。 

A．角落   B．宽广   C．垃圾桶   D．低洼 

77、进行室内清扫工作时，原则上是（ C ）清扫。 

A．从下到上  B．从外到里  C．从里到外  D．从中间到四周 

78、百洁布清除大面积污垢后，用手掌将整块百洁布顶住，（ C ）

推拉擦拭。 

A．直线   B．单向   C．来回   D．轻轻 

79、地拖握法：用一只手（ D ）放在顶端并握位，另一只手握拖把

下方 30—40 公分处，姿势自然，不要太往前弯曲，以避免引导起疲劳。 

A．手肘   B．指尖   C．指腹   D．大拇指 

80、拖布头不能提的太高，甩的幅度太大，对严重污渍处，应（ B ）

擦拭。 

A．单向   B．反复   C．直线   D．轻轻 

81、拖地法：原则上应（ A ）挥动，擦痕呈橫向一家型，在角落等

处，可用直拖等相应方法，拖布从四周向中间施拖。 

A．左右   B．上下   C．来回   D．直线 

82、尘推握法；用一只手的大拇指放在顶端握住，另一只手握住下方

（ C ）厘米，以防碰撞他人或物。 

A．10—20   B．20—30   C．30—40   D．40—50 

83、地面推尘流程：将干净尘推喷上 2—3 下油，将尘推平放在地上，

扫（ D ）方向推尘，尘推不能离地，每次推完后，在一固定的不明显处

将灰尘清扫干净。 

A．回来   B．上下   C．左右   D．直线 

84、推尘次数视客流量大小、污染程度而定，一般（ B ）进行 1 次。 

A．1 小时  B．2 小时  C．3 小时  D．4 小时 
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85、清洁洗手间时，如是上班后的时间对洗手间进行大清洁，需要把

（ D ）牌摆放在门口。 

A．禁止停车  B．小心地滑  C．小心坠落  D．暂停使用 

86、清洁洗手间时，一般情况需要使用（ C ）对马桶或尿兜进行清

洁处理。 

A．全能清洁剂   B．玻璃水   C．洁厕剂   D．盐酸 

87、在进行洗手间清洁前，需要准备口罩及（ B ）等相应物品来保

障保洁员在使用药品时不受到药品的伤害。 

A．水桶   B．胶手套   C．麻绳手套   D．雨衣 

88、地毯吸尘流程：将吸尘机推到工作场地，插上电源，启动开关，

手握吸尘机的（ A ），对相应位置进行吸尘工作。 

A．吸尘把   B．电源线   C．扶手   D．以上都不是 

89、涂水器在使用时，清洁剂或抹下的（ C ）均不应产生飞溅，以

免造成二次污染，可以抹的污垢，可用涂水器清除。 

A．污垢   B．清洁剂   C．污水   D．灰尘 

90、人站在人字梯上工作时，必须（ A ），注意安全。要挪动时，

作业人员必须下梯搬动，不得坐在梯上。 

A．有人扶梯     B．用脚夹梯 

C．尽量站到最上面  D．单手扶梯 

91、垃圾铲装有轻质垃圾有灰尘时，要用（ D ）挡住垃圾，以免垃

圾和灰尘再次扬起、撒落，污染地面。 

A．手    B．树叶    C．重物    D．扫把 

92、铲刀只适宜在地砖、（ C ）上使用。清洁完毕后，清洗干净，

待用。 

A．不锈钢   B．海绵   C．玻璃   D．光洁石材 

93、伸缩接杆用时要缓慢，尤其是伸长至极点时，不要猛烈拉动上下

管，以免损坏（A），旋转时不要过份用力，以免使其旋转过头而损坏。 

A．锁紧器  B．伸缩杆  C．旋转头  D．管柄 
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94、伸缩杆的摆放位置应放在（ A ），同时不能影响他人，使用完

毕，立即收回，擦拭干净待用。 

A．显眼处   B．角落   C．身旁   D．随意地方 

95、洗地机更换清洗垫或清洗刷时，一定要（ C ），等机器停止运

转后方可更换。 

A．缓慢更换  B．快速更换  C．切断电源  D．通知主管 

96、用玻璃刮刀将涂抹在玻璃表面的清洁剂刮净，操作时稍微用力，

均 压在玻璃上，（ B ）慢慢刮动，一次刮净一溜，用湿毛巾擦净玻璃

刮刀后，再向右移动刮另一溜。 

A．从左到右   B．从上至下   C．从下到上   D．从里面外 

97、将涂水器放入清洁液中浸泡，拿出来用手拧至（ B ），然后对

玻璃幕墙进行清洗清洁工作。 

A．全干   B．不滴水即可   C．保持湿度   D．半干 

98、在对玻璃幕墙进行清洁时，将涂水器抹在玻璃或是建筑装饰材料

的表面上，注意（ D ）不得漏抹。 

A．上边   B．下边   C．中间   D．四边角落 

99、进行拖地时，不得遗漏四边死角及摆放物下的空间，每拖 3—5 平

方米，应清洗拖布头，每拖（ C ）平方米，应更换清水。特别脏的地方

应加强拖布头的清洗和水的更换。 

A．3—5 平方米  B．5—10 平方米  C．15 平方米  D．20 平方米 

100、铲刀在使用时，应检查是否有锈迹，如有锈迹或钝口，则（D）。

以免刮花建筑物表面。 

A．正常使用  B．继续使用  C．磨石刀磨后再用  D．不能使用 

101、铲刀在使用时，刀片与被清洁的表面夹角应小于（B），夹角越大，

损坏硬表面的可能性就越大。 

A．15 度   B．30 度   C．45 度   D．60 度 

102、在清扫垃圾时，垃圾袋要（ C ），不能放在每层的电梯口，也

不能与业主争电梯，应礼让他人。 
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A．放在随手位置  B．尚开方便继续装垃圾 

C．封闭好     D．以上 不对 

103、在进行办公室清洁服务时，如果室内工作人员正在工作，员工必

须（ A ）进入。 

A．轻轻敲门三次    B．不用敲门 

C．耐心等待      D．看情况随时进入 

104、清洁电梯时，要求工程部把电梯固定在（ B ），以方便清洁。 

A．顶层楼面  B．首层  C．中间楼层  D．以上均可 

105、对客人要礼让，在工作中，如有客人来，应（ A ）让路。 

A．主动  B．工作完  C．等一下  D．看情况 

106、样板房木地板在清洁中，可以使用（ D ）。 

A．较湿的地拖  B．水管冲洗  C．钢丝擦  D．较干毛巾 

107、下面哪个项目不属于每日常规清洁项目（ D ）。 

A．地面  B．楼梯  C．垃圾桶  D．天花板 

108、下面哪种病不属物业清洁保洁工常见的职业病（ B ）。 

A．外伤  B．胃痛  C．传染病  D．呼吸疾病 

109、清洁保洁工常需与化学晶清洁剂接触，如使用化学品不当最容易

导致的疾病是（ D ）。 

A．劳损  B．呼吸道疾病  C．传染病  D．化学性皮肤炎 

110、工人在烈日下工作，突然晕倒，不正确的处理方法是（ B ）。 

A．让晕倒的工人呼吸到充足的氧气 

B．其他人围住病人，以免让风吹着病人 

C．将晕倒的工人抬到现场最阴凉且空气清新处，由比较镇定且有经验

的工人照顾直到救护车到达 

D．其他人不应围住病人，以保持空气清新和流通 

111、当工人触电时，不正确的做法是（ C ）。 

A．立即切断电源 

B．用干的竹竿将电线挑开或将触电者推离电源 
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C．马上用手将触电者推离电线 

D．用干的木棍将电线挑开后，立即为触电者进行人工呼吸和心脏挤压 

112、某住宅小区物业管理公司负责清洁与保洁的室外公共地方是指

（ D ）。 

A．属于国家行政建制的道路、广场  B．邻近的居民区 

C．邻近的街巷        D．该小区内住户的室外公共地方 

113．不锈钢或铜质牌若有污物，可（ A ）。 

A．用不锈钢、铜器专用的清洁剂或肥皂加适量清水清除污渍 

B．用粗砂纸擦掉污渍 

C．用腐蚀性溶剂去除污渍 

D．用铲刀清除 

114、人工清扫的要点包括（ A ）。 

a．清扫人员应正确使用个人防护用品 

b．清扫时应注意过往车辆和行人，以确保作业者及他人的安全 

c．每日清扫次数应视道路等级等具体情况而定，一般为每日 l—2 次 

d．按质量要求清扫，特别注意卫生死角的清扫。 

A．a b c d  B．a b c  C．a b d  D．a c d 

115、室外灯具的清洁要点包括（ B ）。 

a．擦拭灯具用力要适度，以免损坏灯具 

b．清洁时应注意安全，断电后再擦拭 

c．高空作业时应做好安全保护 

d．做到金属灯具表面无污渍、手印 

A．a b c d  B．a b c  C．a b d  D．b c d 

116、铝塑板外墙若有油性污垢，可先用（A）擦拭，后用肥皂水洗去

油渍，用清洁布 

A．无机清洁剂  B．汽油  C．香蕉水  D．二甲苯 

117、无论何种外墙，清洗完毕后，必须（ C ）。 

A．用干布抹干          B．用清洁布抹干 
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C．清除地面或周围的污渍     D．磨光外墙表面 

118、在进行室内清洁和保洁工作时，应根据室内整体及局部构成的特

性，避免交叉污染，提高工作效率，遵循的基本原则是（ A ）。 

A．从上到下，从里到外，分层按次序进行准备工作 

B．从上到下，从里到外，从易到难准备工作 

C．从上到下，从外到里，分层按次序进行准备工作 

D．从下到上，从外到里，从易到难准备工作 

119、为了使周期性大清洁的工作量分散，减轻人员和机具的调配压力，

可采用（B）。 

A．一次完成式  B．定期循环式  C．固定式  D．随意分配式 

120、用于硬性石质地面的清洗应选用（ A ）。 

A．洗地机  B．抛光机  C．吸尘机  D．吸水机 

121、洗地机的操作规程有如下几点： 

a．往水箱内注入清水和清洁剂，按比例对水； 

b．装洗地垫与针盘，并使洗地垫、针盘与机身拧紧； 

c．从最靠近电源插座的地方开始向前操作机器，防止机器压过电源线； 

d．将手柄杆调至适合自己的高度，插上电源，按下调节开关。 

洗地机的操作顺序应为（ B ）。 

A．a—>b—>c—>d  B．b—>a—>d—>c 

C．a—>b—>d—>c  D．b—>a—>c—>d 

122、吸尘机的主要组成部分是吸入器、电动机、尘袋和（ A ）。 

A．储物桶  B．毛刷盘  C．针盘  D．滤网盒 

123、关于吸水机的使用与保养，不正确的是（ D ）。 

A．使用后，倒掉污水用清水冲，再用干布抹干净 

B．如吸水机吸人酸性清洁剂，用后应立刻清洗干净，以免损伤储水箱 

C．使用后切断电源，将电源线绕好，存放在干燥的地方 

D．吸水机内过滤器要拆开进行清洁 

124、关于高压水枪的使用，不正确的是（ C ）。 
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A．将水管、机身、射水枪接好，接通电源，合上开关，有次序地冲洗

计划好的地方 

B．留意各个接口及水管是否有漏水现象，掌握好水枪的射程，以免冲

湿其他地方 

C．高压水枪喷射出高压水流，冲洗物体表面，主要用于对室内大厅地

面、地毯、消防扶梯等的冲洗 

D．使用后，应将水管的水放净，并将水管卷好存放 

125、均属碱性类清洁剂的是（ B ）。 

A．洗洁精、玻璃水、绿水、地毯水 

B．洗洁精、全能水、洁厕精、漂白水 

C．全能水、玻璃水、洁厕精、烧碱 

D．绿水、地毯水、漂白水、全能水 

126、关于扫地的基本技巧，不正确的是（ D ）。 

A．为了不踩踏垃圾，应不断向前方清扫 

B．从狭窄处向宽敞处清扫，从边角向中央地方清扫 

C．进行室内外清扫，原则上由里面向门口清扫 

D．清扫楼梯时，站在下一阶，从中间往左右两端扫，然后再往下扫 

127、关于拖地的基本技巧，不正确的是（ A ）。 

A．采取先两边、后中间左右摆动的方式，边擦边前进 

B．原则上从里面开始作业渐退向人口处 

C．不要让拖布碰到墙壁 

D．拖布应经常清洗，不可用脏拖布拖擦 

128、去除地毯及家具布料上的（ B ）污渍，可用海绵及清洁剂溶

液擦洗，若污渍仍末去除，可用海绵及漂白水溶液清洗。 

A．香口胶  B．墨水  C．咖啡  D．巧克力 

129、去除地毯及家具布料上的（ C ）污渍，可用松节水或天拿水

轻擦。 

A．茶  B．墨水  C．油渍  D．巧克力 
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130、以下是（ C ）天花板清洁与保洁的作业程序：借助梯子或升

降工作平台，用掸子将灰尘和蜘蛛网掸掉，然后用棉质软布蘸少许清洁剂

抹拭尘垢，再用干棉质软布抹掉水渍，最后用软布抹上一层稀薄的光油或

润滑油。 

A．抹灰  B．涂料  C．塑料扣板或铝扣板  D．木质 

131、大理石、花岗岩等各种表面光滑的大面积地面适宜采用方式

（ D ）进行保洁。 

A．清扫  B．湿拖除尘  C．干拖推尘  D．吸尘机吸尘 

132．对非硬质材料地面，每日常规清洁和保洁使用的工具和用品是

（ D ）。 

A．扫帚和垃圾铲 

B．地拖（尘推）和吸尘机 

C．清水和牵尘油 

D．洗地机（带吸水功能） 

133、对地毯的吸尘，不正确的是（ B ）。 

A．地毯的吸尘是利用吸尘机吸除聚积在地毯上的尘埃、沙砾来达到清

洁的目的 

B．将吸嘴贴在地毯上，按吸嘴的宽度分幅，由外到里，横向开机吸尘 

C．吸尘时，压幅应在 10cm 左右，以避免漏吸 

D．吸尘操作前，应先将地上的烟头、图钉等尖形物品捡起，否则会损

伤尘袋、吸头或吸管 

134、下列机械或用料中，仅用于地毯干洗的是（ A ）。 

A．粉末清洁剂 B．吸尘机 C．加压式喷雾器 D．预先处理剂 

135、卫生间的清洁工作一般应安排在人流量小的晚间或清晨进行，并

在室内其他公共区域卫生清洁（ B ）开始。 

A．前  B．后  C．完毕后  D．中 

136、卫生具或排水管道塞，如果堵塞部分再排水入口处，最恰当的处

理方法是（ A ）。 
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A．可用夹钳或铁丝钩取出堵塞物 

B．将排通器胶皮碗口竖压排水口，手持把柄，反复下压上抽，将

其疏通 

C．及时修理或更换 

D．通知管道工疏通 

137、拖楼梯时，拖布头不得伸到（ A ）外，应从楼梯扶手外向墙

壁处施拖。 

A．扶手   B．楼梯口   C．墙壁   D．阶梯 

138、推尘前，在尘推上喷洒静电（ C ）效果将更佳。 

A．洁厕剂   B．玻璃水   C．吸尘水   D．绿水 

139、推尘同一区域时，应每次将垃圾及尘沙推到（ C ）位置，以

便清扫。 

A．楼梯口   B．角落   C．同一地方   D．随意 

140、钢丝球适用于（B）的位置清洁使用，擦拭时不可用大力，以免

操作物体表面，同时使之失去光泽。 

A．光洁  B．粗糙  C．木板  D．以上都可以 

141、钢丝球不能用于（A）的表面擦拭，因为会损伤物体表面。 

A．不锈钢   B．水泥地   C．透水砖   D．以上均是 

142、一般情况下，毛巾的使用折叠（B），比手掌稍大一点。 

A．一次   B．三次   C．四次   D．都可以 

143、使用毛巾清洁时，一般一层用脏后，再用另一层，（ C ）全脏

后，洗净擦干再用。 

A．4 面   B．8 面   C．16 面   D．18 面 

144、如果使用脏抹布反复擦拭，会（ C ）被擦物体表面。 

A．清洁   B．污染   C．损伤   D．覆盖 

145、根据毛巾的使用，家具的抹布、食用具的抹布和（ D ）的抹

布应严格分开专用。 

A．沙发   B．洗碗   C．桌面   D．卫生间 
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146、毛由擦拭时应从左到右（或从里到外）、先（ ）后（ ），均

擦拭，勿留下边角。（  A  ） 

A．上、下  B．中间、四周  C．下、上  D．空旷、边角 

147、使用扫帚的目的是将零乱的垃圾和灰尘清扫干净，并（ A ）

运走。 

A．集中   B．分批   C．分次   D．直接 

148、清扫垃圾时为了不踩踏垃圾，应不断向前方扫，从狭窄处往

（ B ）处清扫帚，从边角向中央清扫。 

A．角落   B．宽广   C．垃圾桶   D．低洼 

149、进行室内清扫工作时，原则上是（ C ）清扫。 

A．从下到上   B．从外到里   C．从里到外   D．从中间

到四周 

150、百洁布清除大面积污垢后，用手掌将整块百洁布顶住，（ C ）

推拉擦拭。 

A．直线    B．单向    C．来回    D．轻轻 

151、地拖握法：用一只手（ D ）放在顶端并握位，另一只手握拖

把下方 30—40 公分处，姿势自然，不要太往前弯曲，以避免引导起疲劳。 

A．手肘   B．指尖   C．指腹   D．大拇指 

152、拖布头不能提的太高，甩的幅度太大，对严重污渍处，应（ B ）

擦拭。 

A．单向   B．反复   C．直线   D．轻轻 

153、拖地法：原则上应（ A ）挥动，擦痕呈橫向一家型，在角落

等处，可用直拖等相应方法，拖布从四周向中间施拖。 

A．左右   B．上下   C．来回   D．直线 

154、尘推握法；用一只手的大拇指放在顶端握住，另一只手握住下方

（C）厘米，以防碰撞他人或物。 

A．10—20   B．20—30   C．30—40   D．40—50 

155、地面推尘流程：将干净尘推喷上 2—3 下油，将尘推平放在地上，
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扫（D）方向推尘，尘推不能离地，每次推完后，在一固定的不明显处将灰

尘清扫干净。 

A．回来   B．上下   C．左右   D．直线 

156、推尘次数视客流量大小、污染程度而定，一般（ B ）进行 1 次。 

A．1 小时  B．2 小时  C．3 小时  D．4 小时 

157、清洁洗手间时，如是上班后的时间对洗手间进行大清洁，需要把

（ D ）牌摆放在门口。 

A．禁止停车   B．小心地滑   C．小心坠落   D．暂停使用 

158、清洁洗手间时，一般情况需要使用（ C ）对马桶或尿兜进行

清洁处理。 

A．全能清洁剂   B．玻璃水   C．洁厕剂   D．盐酸 

159、在进行洗手间清洁前，需要准备口罩及（ B ）等相应物品来

保障保洁员在使用药品时不受到药品的伤害。 

A．水桶   B．胶手套   C．麻绳手套   D．雨衣 

160、地毯吸尘流程：将吸尘机推到工作场地，插上电源，启动开关，

手握吸尘机的（ A ），对相应位置进行吸尘工作。 

A．吸尘把  B．电源线  C．扶手  D．以上都不是 

161、涂水器在使用时，清洁剂或抹下的（ C ）均不应产生飞溅，

以免造成二次污染，可以抹的污垢，可用涂水器清除。 

A．污垢   B．清洁剂   C．污水   D．灰尘 

162、人站在人字梯上工作时，必须（ A ），注意安全。要挪动时，

作业人员必须下梯搬动，不得坐在梯上。 

A．有人扶梯     B．用脚夹梯 

C．尽量站到最上面  D．单手扶梯 

163、垃圾铲装有轻质垃圾有灰尘时，要用（ D ）挡住垃圾，以免

垃圾和灰尘再次扬起、撒落，污染地面。 

A．手   B．树叶   C．重物   D．扫把 
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164、铲刀只适宜在地砖、（ C ）上使用。清洁完毕后，清洗干净，

待用。 

A．不锈钢    B．海绵    C．玻璃    D．光洁石材 

165、伸缩接杆用时要缓慢，尤其是伸长至极点时，不要猛烈拉动上下

管，以免损坏（ A ），旋转时不要过份用力，以免使其旋转过头而损坏。 

A．锁紧器   B．伸缩杆   C．旋转头   D．管柄 

166、伸缩杆的摆放位置应放在（ A ），同时不能影响他人，使用完

毕，立即收回，擦拭干净待用。 

A．显眼处   B．角落   C．身旁   D．随意地方 

167、洗地机更换清洗垫或清洗刷时，一定要（ C ），等机器停止运

转后方可更换。 

A．缓慢更换   B．快速更换   C．切断电源   D．通知主管 

168、用玻璃刮刀将涂抹在玻璃表面的清洁剂刮净，操作时稍微用力，

均 压在玻璃上，（ B ）慢慢刮动，一次刮净一溜，用湿毛巾擦净玻璃

刮刀后，再向右移动刮另一溜。 

A．从左到右   B．从上至下   C．从下到上   D．从里面外 

169、将涂水器放入清洁液中浸泡，拿出来用手拧至（ B ），然后对

玻璃幕墙进行清洗清洁工作。 

A．全干   B．不滴水即可   C．保持湿度   D．半干 

170、在对玻璃幕墙进行清洁时，将涂水器抹在玻璃或是建筑装饰材料

的表面上，注意（ D ）不得漏抹。 

A．上边   B．下边   C．中间   D．四边角落 

171、进行拖地时，不得遗漏四边死角及摆放物下的空间，每拖 3—5

平方米，应清洗拖布头，每拖（ C ）平方米，应更换清水。特别脏的地

方应加强拖布头的清洗和水的更换。 

A．3—5 平方米  B．5—10 平方米 

C．15 平方米   D．20 平方米 
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172、铲刀在使用时，应检查是否有锈迹，如有锈迹或钝口，则（ D ）。

以免刮花建筑物表面。 

A．正常使用  B．继续使用  C．磨石刀磨后再用  D．不能使用 

173、铲刀在使用时，刀片与被清洁的表面夹角应小于（ B ），夹角

越大，损坏硬表面的可能性就越大。 

A．15 度   B．30 度   C．45 度   D．60 度 

174、在清扫垃圾时，垃圾袋要（ C ），不能放在每层的电梯口，也

不能与业主争电梯，应礼让他人。 

A．放在随手位置  B．尚开方便继续装垃圾 

C．封闭好     D．以上 不对 

175、在进行办公室清洁服务时，如果室内工作人员正在工作，员工必

须（ A ）进入。 

A．轻轻敲门三次 B．不用敲门 C．耐心等待 D．看情况随时进入 

176、清洁电梯时，要求工程部把电梯固定在（ B ），以方便清洁。 

A．顶层楼面  B．首层  C．中间楼层  D．以上均可 

177、对客人要礼让，在工作中，如有客人来，应（ A ）让路。 

A．主动  B．工作完  C．等一下  D．看情况 

178、使用吸水机的过程中，出现不正常声音时，（ B ）关机。 

A．工作完后  B．立即  C．找主管来  D．不能使用时 

179、样板房木地板在清洁中，可以使用（ D ）。 

A．较湿的地拖  B．水管冲洗  C．钢丝擦  D．较干毛巾 

180、在进行室内清洁和保洁工作时，应根据室内整体及局部的特性，

避免交叉污染，提高工作效率，遵循的基本原则是（ A ）。 

A．从上到下，从里到外，分层按次序进行准备工作 

B．从上到下，从里到外，从易到难准备工作 

C．从下到上，从外到里，分层按次序进行准备工作 

D．从下到上，从外到里，从易到难准备工作 
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二、多项选择题（请选择两个及以上正确答案，将相应字母填入括号

内。每题错选或多选、少选均不得分）（30 题） 

1、（ ABC ）属于保洁材质的金属材料。 

A．铜  B．钛金  C．银器  D．大理石 

2、以下选项中属于溶剂型污垢的是（ BCD ）。 

A．泥沙  B．茶垢  C．涂料  D．胶质 

3、喷洒消毒药剂时，不应该将药剂喷洒在（ BC ）上。 

A．垃圾桶 B．餐具 C．生活用品 D．垃圾房 

4、洗石水的特点是（ BD ）。 

A．不能快速去除顽固污渍    B．溶解能力高 

C．溶解能力低         D．高强度渗透 

5．消毒水保存的条件包括（ ABC ）。 

A．阴凉  B．干燥  C．避光  D．高温 

6、表面活性剂具有（ ABCD ）作用。 

A．防污作用       B．起泡和消泡作用 

C．对酸/碱物质的保养护理作用  D．洗涤作用 

7、洁厕剂按其化学性质可分为（ BCD ）。 

A．液状洁厕剂   B．中性洁厕剂 

C．碱性洁厕剂   D．酸性洁厕剂粉状 

8、下列哪些是石材护理过程中应用的材料？（ BC ）。 

A．全能水  B．防护剂  C．云石胶  D．晶面机 

9、石材防护的发展趋势有（ BCD ）等方面。 

A．节能  B．专用型  C．复合功能  D．环保 

10、石材清洗施工时，应采用（ CD ）保护施工区域，防止其他人

误入造成损伤。 

A．专人看守  B．密封施工区域  C．警示牌  D．警戒线 

11、地面石材整体研磨时，最好采用井字形研磨法，这样有（ AC ）

等优点。 
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A．叠加完整  B．速度快  C．平整度好  D．没有划痕 

12、下面哪个项目属于每日常规清洁项（ ABC ）。 

A．地面    B．楼梯    C．垃圾桶    D．天花板 

13、下列属于多功能地面翻新机清洁垫的是（ ACD ） 

A．红垫   B．白垫   C．黑垫   D．黄垫 

14、日常保洁常用清洁剂有：（ ABCD ） 

A．洁厕液  B．尘推油  C．全能清洁剂  D．玻璃清洁剂 

15、物业保洁常用清洁设备有：（ ABCD ） 

A．自动洗地机  B．单刷机  C．自动扫地机  D．吸尘吸水机 

16、单刷机的主要功能：（ ABCD ） 

A．洗地   B．洗地毯   C．起蜡   D．低速抛光 

17、尘推的组成部分：（ ABD ） 

A．尘推杆  B．尘推架  C．尘推刷  D．尘推罩 

18、石材清洗剂应根据（ AC ）选择石材专用清洗产品。 

A．石材品种  B．石材颜色  C．污染源  D．个人使用习惯 

19、石材病症清洗施工时，施工人员的个人防护包括：（ ABCD ） 

A．手套   B．口罩   C．工作服   D．护目镜 

20、石材产生锈黄斑的三要素分别是：（ ABD ） 

A．铁（Fe） B．水（H2O） C．二氧化碳（CO2） D．氧气（O2） 

21、日常保洁常用工具有：（ ABCD ） 

A．自动洗地机  B．玻璃套装  C．尘推  D．抹布、拖布 

22、物业绿化管理的特点有（ ABC ） 

A．服务性  B．技术性  C．消费性  D．日常性 

23、居住区绿地是指城市居住用地内的绿地，包括（ ABCD ） 

A．组团绿地  B．宅旁绿地  C．配套公建绿地 

D．小区道路绿地 

24、下列属于单位附属绿地的是（ AB ） 

A．机关单位绿地  B．交通绿地 
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C．配套公建绿地  D．小区道路绿地 

25、草坪的管理包括草坪修剪（ ABC ）等。 

A．灌溉  B．病虫害防治  C．草坪翻新  D．杂草修剪 

26、属于保洁服务“五定”内容的是（ ABD ） 

A．定人  B．定时间  C．定费用  D．定地点 

27、保洁管理的主要内容包括（ ABCD ） 

A．建筑物外公共区域的保洁  B．泳池清洁 

C．垃圾收集与处理      D．管道疏通服务 

28、蚊虫的消杀操作要点包括（ ABC ） 

A．穿戴好防护衣帽   B．将喷杀药品按要求进行稀释注入喷雾器内 

C．对消杀区域进行喷杀 D．在人群流动的高峰期喷杀 

29、清洁工作日常管理的方法有（ ABC ）。 

A．日检   B．月检   C．专项检查   D．互检 

30、物业清洁保养工作有几个重要阶段？（ ABCD ） 

A．开荒阶段  B．销售阶段  C．装修阶段  D．使用阶段 

 

三、判断题（请将判断结果填入括号中，正确的填“√”，错误的填“×”）

（90 题） 

1、保洁员职业守则是保洁员在工作中必须遵守的规则，这些守则包括

保洁员在工作过程中需要遵守的规章制度和劳动纪律。（√） 

2、化学除锈是利用能溶解铁锈的化学药剂进行除锈的方法。（×） 

3、84 消毒液不易挥发，其腐蚀性比较弱。（×） 

4、地面清洁的基本程序是首先用清水洗刷地面。（×） 

5、认真做好卫生间的消毒工作，对防止疾病的传染，保护人们的身体

健康，有十分重要的意义。（√） 

6、为了降低成本，高空作业使用安全绳只需要一根即可。（×） 

7、洗沙发机的用途是清洗皮革沙发。（×） 

9、为了保持建筑的美观，需要定期给建筑外墙面进行清洗，避免或减
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少外墙面的损坏。（√） 

10、石材产生的各种病变都与水有关，水是石材病变产生的唯一原因。

（×） 

11、石材在进行修补前，应对修补处进行干净、干燥处理。（√） 

12．尘推在使用前，应喷洒静电牵尘液，阴干后使用。（√） 

13、清洁工具、器具每次使用完后要清洗干净，统一存放于指定地点。

（√） 

14、清洁剂使用量越大，清洁效果就越好。（×） 

15、地毯复色可用洗衣粉进行处理。（×） 

16、在使用清洁设备时，应做好漏电、防滑等安全防护措施。（√） 

17、驾驶式洗地机使用前不需要检查。（×） 

18、驾驶式洗地机使用前需要检查刷毛情况。（√） 

19、驾驶式洗地机使用前需要检查针座。（√） 

20、驾驶式洗地机使用前需要检查吸水耙胶条。（√） 

21、驾驶式洗地机使用前不需要检查污水箱、吸风口。（×） 

22、洗地机使用前不用检查电池电量。（×） 

23、驾驶洗地机可以快速通过弯道。（×） 

24、清洗污水箱必须关闭机器电源。（√） 

25、机器使用完成后，可以不清洗清水箱。（×） 

26、施工完成后，材料可以随意摆放。（×） 

27、在自动步梯的清洁过程中，擦拭的顺序是先扶手带、后护板。（√） 

28、对于电梯轿厢内壁的清洁，可以用湿毛巾抹净电梯按钮、显示屏、

照明灯饰镜面和摄像探头 。（×） 

29、用湿拖把将电梯轿厢地面拖净，然后铺上干净的地毯即可。（×） 

30、超声波消毒属于物理消毒法。（√） 

31、对于保洁整理出来的垃圾和废弃物要求日产日清。（√） 

32、保洁员工对待客户应态度亲切、语言文明、口齿清楚。（√） 

33、工作期间可以听收音机，只要不影响工作就可以。（×） 
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34、保洁时应把死角的蜘蛛网，灰尘清理干净。（√） 

35、对于领导临时安排的工作应及时完成。（√） 

36、去除地毯及家具上的咖啡污渍，可用海绵及清洁剂溶液擦拭，若

污渍仍未去除，可使用海绵及漂白水溶液清洁。（×） 

37、清洁工具、器具每次使用完后要清洗干净，统一存放于指定地点。

（√） 

38、保洁员工需每日对售楼处室外的道路、绿地、广场平台、窨井隔

离及公共设施进行清洁等，保持公共场所地面无纸屑、烟头、污迹等各种

垃圾。（√） 

39、全能水、玻璃水、洁厕精、烧碱都属于碱性类清洁剂。（×） 

40、使用较多新型的清洁机械设备操作虽然可以提高工作效率，减轻

员工工作量，但是由于操作设备存在危险，尽量少用。（×） 

41、在任何工作场所，见到客户应主动问候。（√） 

42、保洁员工可以穿着工作服离开小区。（×） 

43、保洁员在遇到客户询问时，应立即停止工作，耐心仔细地回答客

户的提问。（√） 

44、小区内建筑垃圾实行定点、定时对方和定时清运。（√） 

45、不属于自己区域责任的垃圾，保洁员可以不理会。（×） 

46、在多功能地面翻新机的使用中，镜面护理用白垫，日常抛光用红

垫。（×） 

47、在使用清洁设备时，应做好漏电、防滑等安全防护措施。（√） 

48、在用吸尘器吸尘时是按照由下到上，从内到外的原则吸尘。（×） 

50、在吸尘、吸水结束后，对滤尘袋进行清理即可，不必经常清洗。（√） 

51、一般情况下磁砖地面清洁只需用抹布沾水半湿擦拭即可。（√） 

52、对污水井及化粪池的蚊蝇消杀时应将井盖一次性翻开。（×） 

53、在进行家庭服务时，如需搬动顾客家中重物品，须征得业主同意。

（√） 

54、洁厕灵与全能清洁剂可混合使用。（×） 
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55、栏杆、扶手、灯罩每天擦抹一次以上。（×） 

56、日常清洁过程中应按先墙面后地面的程序进行清洁。（√） 

57、消灭蚊子应当治本清源，即清除蚊子的孳生场所，辅之以杀灭虫，

控制蚊虫的发生。（√） 

58、在保洁过程中，如遇客户迎面而来，应暂时停止清洁，主动让路，

并向微笑“您好”。（√） 

59、清扫要求地面目视无杂物、无积水、无明显污渍、泥沙。（√） 

60、当有人触电时，应使用绝缘物品将电线挑开或者将触电者推离电

线。（√） 

61、湿抹布要求达到湿润程度，即微湿已润透、不滴水、也拧不出水。

（√） 

62、在清扫垃圾时，垃圾袋要封闭好，可以放在每层的楼梯口，也可

以与业主同乘电梯（×） 

63、在清扫地面时，过往车辆可以不管，清理垃圾要紧。（×） 

64、在洗手间门口放置工作警示牌（工作进行中或暂停使用），为了赶

时间，可以不用戴胶手套。（×） 

65、厕所有臭味是由尿垢等形成，清洗时应将尿斗盖拿起来再用厕所

刷沾上洁厕净洗净，对尿斗也是一样。（√） 

66、下班前要关好工具房门窗，清洗干净工具备用。（√） 

67、使用酸性洗剂时，作业人员应戴好胶手套、口罩，注意安全。（√） 

68、工具要跟人走，不要将工具遗留在一边，而人在另一边。多余工

具可以放在保洁车内，以方便取用。（√） 

69、大风后的树叶，雨后的积水可以等天晴再进行清扫。（×） 

70、如地面灰尘较多时，不要洒水就可以清扫，灰尘扬起很正常。（×） 

71、如发生事故，自己能处理就处理，不能处理的事要马上报告领班

或主管，好让主管安排人去跟进处理，重大事故需要报告经理。（√） 

72、高空作业：地面有设防护围栏，以防有高空抛物，保洁人员侧可

以在下面行走。（×） 
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73、电梯厢顶天花灯饰清洗在拆装方面很复杂，必须在工程部的技术

人员配合下方能进行，以免损坏灯具。（√） 

74、电梯内地毯用吸尘机吸净地毯灰尘，电梯槽内的泥沙，并用湿毛

巾将其抹净。（√） 

75、清洗玻璃时，窗台不用垫毛巾，污水留下墙身，擦干净即可。（×） 

76、在清洁灯饰的正下方铺被单布，以防止地毯或打蜡层地板遭再次

污染。（√） 

77、上班期间，可以擅自离岗、串岗、外接家政或上门收纸皮。（×） 

78、下班后在园区内，可以在公共区域或岗位上抽烟、聚众赌博或饮

酒。（×） 

79、在毛地毯的一般清洁时，为延长使用寿命，避免大面积清洗，清

洗前须做褪色实验。（√） 

80、保洁员在楼道等区域进行清洁服务时，应放置或悬挂相关的标识，

以知会相关人员。（√） 

81、物业管理推行社会化、专业化的服务，落实好社区文化工作，使

广大住户、用户亲身感受到环境的整洁、舒适。（×） 

82、保洁人员的应急有火灾、高空坠物、暴风雨影响、爆管等，所以

要做好应急准备。（√） 

83、均属清洁保洁作业的操作工具是扫帚、地拖、刷子、梯子。（×） 

84、不锈钢电梯表面有黄色锈蚀斑点用擦钢水处理。（√） 

85、砂或其他微尘人眼，正确的做法是 立即用水冲洗。（√） 

86、小区道路青苔清除可以使用硫酸铜。（√） 

87、对于电梯轿厢内壁的清洁，不正确的是用湿毛巾抹净电梯按钮、

显示屏、照明灯饰镜面和摄像探头。（√） 

88、新装办公室地面砖有黄锈斑用盐酸。（√） 

89、城市除“四害”是指在城区内，采用有效的手段和方法杀灭鼠、

蚊、蝇和蚂蚁，使之数量降低到规定的标准，从而控制或减少对人的危害。

（×） 

90、大理石、花岗石等石材表面光污用盐酸。（√） 
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