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“桂建云”平台用户注册登录操作手册
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1. [bookmark: _Toc377107964][bookmark: _Toc68121248]登录注册
在浏览器输入平台网址：http://gxjzsc.caihcloud.com，进入平台门户页面。

[image: ]
[bookmark: _Toc10106][bookmark: _Toc11706022][bookmark: _Toc4800][bookmark: _Toc27023_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28169][bookmark: _Toc18804][bookmark: _Toc829308651][bookmark: _Toc68121249]1.1个人账号注册
点击门户页面上面的“[image: ]”按钮，进入登录注册页面,注册类型选择个人注册。
[image: ]
个人用户注册时，需要设置登录用户名和密码，并完成个人实名认证。方法如下：
步骤：输入基本信息---实名核验---完善账号信息---注册完成
步骤一：输入基本信息，勾选阅读协议，点击下一步，提交对应基本信息，系统后台自动验证是否已经进行实名认证
[image: ]
步骤二：进行实名核验：此处通过扫码支付宝或者微信进行刷脸认证，认证完成后，进入下一步，若该姓名+身份证的用户已经认证过，则会直接进入下一步，不用再重新刷脸认证。
[image: ]
步骤三完善账号信息：输入完成，确认数据无误后点击提交按钮，校验数据合法性，通过则进入下一步，反之给出对应错误提示。

[image: ]
步骤四注册完成：页面显示出注册成功的账号信息，信息下方有马上登录和返回首页按钮，个人可根据情况进行选择。

[image: ]

[bookmark: _Toc1021628327][bookmark: _Toc68121250]1.1.1个人账号登录
注册完成后，输入身份证/手机号、密码、验证码（点击更新验证码）进行登录，输入完成后，点击“[image: ]”按钮。
[image: ]

[bookmark: _Toc68121251][bookmark: _Toc1375534124]1.1.2个人账户忘记密码
个人用户：输入绑定手机号验证码验证身份后可重置密码。
注：当用户无法通过密码找回流程找回密码时，可联系客服人员线下验证身份后，客服人员在后台运营端人工重置密码。
[image: ]
重置密码步骤分为三个步骤：身份验证---重置密码----完成
步骤一：身份验证：

[image: ]
输入手机号，输入完成后点击“[image: ]”，系统向该手机号发送验证码
输入完验证码后点击“[image: ]”，系统校验手机号和验证码是否正确，正确跳转到下一步，错误将给出错误提示。
步骤二：重置密码：
输入新的密码，根据提示再次输入密码，输入完成后点击“[image: ]”系统校验两次输入密码是否一致，正确跳转到下一步，错误给出错误提示。
[image: ]
步骤三：重置密码完成：
密码重置完成，可点击“立即前往”按钮，跳转登录页面或等待6秒后自动跳转至登录页面
[image: ]
[bookmark: _Toc68121252][bookmark: _Toc940562113]2.1法人账号注册
点击门户页面上面的“[image: ]”按钮，进入注册页面,注册类型选择法人注册。
[image: ]

注册分为三步：输入基本信息-----完善账号信息-----注册完成
步骤一：输入基本信息，图形验证码：（点击后，更新验证码），勾选阅读协议、填写完成后点击下一步按钮。
[image: ]
步骤二完善账号信息：点击“[image: ]”按钮，输入短信验证码，输入完成后，点击“[image: ]”按钮，系统校验无误后，跳转到注册完成界面，校验失败后则提示相关错误信息。
申请人类型：法人授权主经办人和法人本人都会读取上一步的法人信息作为初始数据，但是选择法人本人类型则不能更改。法人授权主经办人则能够更改信息。

[image: ]
步骤三注册完成：页面显示出注册成功的账号信息，信息下方有“[image: ]”和“[image: ]”按钮，企业可根据情况进行选择。
[image: ]
注册完成之后，企业登录账号，系统将跳转到门户，点击个人，跳转到个人中心，如果是未认证状态，会弹窗提示企业完成实名认证。
[image: ]
[image: ]
个人中心—企业账号实名认证：
步骤一选择认证方式：（法人扫脸认证、单位对公账户打款认证两种方式二选一）注：若党政机关、事业单位不方便通过以上两种方式进行实名认证，请联系客服进行处理
[image: ]
方式一法人扫脸认证：由法定代表人通过自己的支付宝或者微信进行扫码认证，认证成功后，跳转进行下一步。

[image: ]
方式二单位对公账户打款认证：输入对公银行账户，可输入开户支行名称进行模糊查询，然后选择开户支行（要选择下拉列表中得银行）后，点击下一步，进行打款。
[image: ]

根据第三方打款，输入收到的具体金额，点击“[image: ]”，认证成功，即通过认证。反之则未认证成功。注：打款有效期限为三天，如三天内未输入金额提交认证，则需要重新选择认证方式，重新进行认证。
[image: ]
认证完成后，个人中心企业基本信息状态变为“已认证”，企业也可在个人中心对信息进行查看和变更。


[image: ]
[bookmark: _Toc400307624][bookmark: _Toc68121253]2.1.1法人用户登录
注册完成后，输入账号、密码、验证码，输入完成后，系统自动校验账号、密码、验证码是否合法，验证不通过，在输入框下方展示错误信息。
通过后，就会弹出经办人验证框，选择一个经办人手机号发送验证码，输入验证码通过验证后就登录完成了。

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc2051454164][bookmark: _Toc68121254]2.1.2法人账户忘记密码
法人单位用户：输入绑定手机号验证码验证身份后可重置密码。
注：当用户无法通过密码找回流程找回密码时，可联系客服人员线下验证身份后，例如通过询问核实原有账号中的相关信息。客服人员在后台运营端人工重置密码。
重置密码步骤分为三个步骤：身份验证---重置密码----完成
步骤一身份验证：
[image: ]
输入手机号，输入完成后点击“[image: ]”，系统向该手机号发送验证码
输入收到的验证码后，点击“[image: ]”，系统校验手机号和验证码是否正确，正确跳转到下一步，错误将给出错误提示。
步骤二重置密码：需要输入登录账户名，然后输入新的密码，根据提示再次输入密码，输入完成后点击“[image: ]”系统校验登录账户名是否匹配和两次输入密码是否一致，正确跳转到下一步，错误给出错误提示。
[image: ]
步骤三重置密码完成：密码重置完成，可点击“[image: ]”按钮，跳转登录页面或等待6秒后自动跳转至登录页面。

[image: 01-统一身份认证平台-法人登录忘记密码 – 完成 – 1@2x]
[bookmark: _Toc68121255][bookmark: _Hlk68102872]3.1主管部门、监督机构和未绑定手机号的项目审批人员、监督员登录密码找回
主管部门、监督机构以及项目审批人员、监督员未绑定手机号码的，如需找回，可联系住建厅建管处人员，通过后台运营端人工重置密码。
2. [bookmark: _Toc68121256]个人中心
个人中心提供账号安全维护服务和电子签章管理服务。可通过在首页右上角点击账号名称下拉选择进入。
[image: ]
[bookmark: _Toc68121257]2.1法人账号
对账号基本信息进行展示，可对认证信息、电子签章信息、经办人信息、登录密码进行修改变更。


[image: ]
[bookmark: _Toc68121258]2.1.1更新认证信息
企业认证通过后，如果后面需要对企业的认证信息进行更改得，可以点击“[image: ]”按钮，对“单位名称”，“统一社会信用代码”，“法人姓名”，“法人身份证”，“法人手机号”进行修改。
[image: ]
[bookmark: _Toc68121259]2.1.2电子签章服务
支持电子印章创建、修改自定义印章样式。企业用户在办理业务操作过程中如不涉及线上电子签署的，可以不用申领。

[image: ]
[bookmark: _Toc68121260]2.1.3经办人信息管理
只有企业的主经办人才能够进行经办人管理操作，主经办人默认为企业首次注册成功的授权经办人或者法人本人。方法如下：
[image: ]
[image: ]
点击经办人管理按钮，进入经办人管理页面，可以对经办人进行新增，移除，移交主经办人。
[bookmark: _Toc68121261]2.1.4登录密码修改
点击“[image: ]”按钮，设置新的登录密码。
[image: ]
[bookmark: _Toc68121262]2.2个人账号
对账号基本信息进行展示，可对电子签章信息、绑定手机、登录密码进行修改变更。

[image: ]
[bookmark: _Toc68121263]2.2.1电子签章服务
[bookmark: _GoBack]支持电子印章创建、修改自定义印章样式。


[image: ]
[bookmark: _Toc68121264]2.2.2绑定手机
该功能主要针对监管单位和其他注册时未绑定手机号的用户提供绑定手机号的功能。绑定手机号后，可直接使用手机号登录或者自助找回密码。
先验证当前手机号验证码，然后再输入新的手机号码进行验证码验证。
[image: ]
[bookmark: _Toc68121265]2.2.3登录密码修改
点击“[image: ]”按钮，设置新的登录密码。
[image: ]
3. 系统选择
登录系统后，在首页办事大厅中选择相应的业务系统，可以进入办理业务。
[image: ]
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