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运用信息化手段
加强柳州市城市管理执法工作

伴随柳州城市化进程的加快，人民群众对生活环境关注度必然大幅提高。城市

管理既涉及安定和谐的社会环境，又与个人权益的保障息息相关，同时利益的多元

化和矛盾纠纷的纷繁复杂，使城市管理面临的压力越来越大，工作强度越来越高。

为有效解决当前城市管理面临的问题，推动城市管理与“互联网+”结合，柳州将

信息化建设与应用贯穿整个城市管理和执法工作始终，通过信息化手段提升城市管

理水平是必然选择。

文/唐作斌  曾 伟（柳州市城市管理行政执法局）
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一、建立全市统一城管执法监督平台，搭建执法办案信息系统
建设统一的城市管理执法平台，改变过去城市管理行政执法的传统“粗放式”管理，彻

底解决各级执法部门各自为政形成信息孤岛以及执法信息交流闭塞等实际问题，实现各级城

管综合执法业务数据的实时传输、互联互通和共享使用。

第一，规范执法监督。直接依托系统，对全市各级城管执法业务工作实行有效监督、考

核和指导，落实执法责任制，实现城市管理模式的创新与升级，确保实现执法标准统一、执

法办案流程统一、法律文书规范统一、办案审批制度统一、人员效能监督统一的“五统一”

规范执法体系。

“五统一”
规范执法体系

执法办案流程统一

法律文书规范统一办案审批制度统一

人员效能监督统一

执法标准统一

_建设统一的城市管理执法平台，有利于彻底解决各级执法部门各

自为政形成信息孤岛以及执法信息交流闭塞等实际问题

第二，规范执法流程。对当事人的违法行为迅速反应，对经再三劝阻仍

不停止的违法行为，执法人员通过移动执法PDA迅速固定证据，符合立案条件

的，将立案审批直接上报，通过实时的数据传输，即查即办案件，提高执法效

能。城管执法监督平台包含网上办案系统、统计分析系统、考评管理系统、执

法人员管理系统，可以根据实际设置应用模块，通过创新技战法，实现执法工

作“精细化”管理。
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二、完善建筑垃圾运输监控系统
通过互联网、GPS、GIS、移动互联等高新技术，采用卫星定位监控管理与数字化执法相结合的方式，以实现建

筑垃圾运输车辆有效监管为目标，搭建高效便捷的信息监控指挥平台，实现对建筑垃圾运输车辆、运输企业、运输

线路、建筑工地、卸载点监控信息一体化管理。立足解决建筑垃圾运输车辆违法违规行为取证及处罚难的问题，全

面推行建筑垃圾运输车辆信息化监管，在建筑垃圾运输车辆驾驶员以及运输企业中形成警示威慑，最大限度消除建

筑垃圾运输车辆违法违规现象，减少城市扬尘，确保城市清洁。当前城市扬尘治理的最大污染源是建筑垃圾运输，

在实现建筑垃圾运输车辆智能化管理的同时，必须同步运用信息化科技手段，强化对建筑垃圾消纳场和施工工地两

大源头的监管。柳州推行在施工工地安装“天网”视频监控探头，在建筑垃圾消纳场利用建筑垃圾运输车辆视频记

录仪监控监管，便于执法工作的调查取证，但是目前仍缺乏能够整合所有监管信息的统一平台。今后将建筑垃圾运

输车辆监管、施工工地监管、建筑垃圾消纳场监管的所有信息整合，形成新的联动管理执法合力，发挥科技信息引

领提升城市管理和执法工作水平的作用。

_建筑垃圾是目前城市扬尘最大的污染源，柳州通过互联网、GPS、GIS、移动互

联等高新技术，实现对建筑垃圾运输车辆、运输企业、运输线路、建筑工地、卸

载点监控信息一体化管理

三、建设城市水域管理
和执法监控平台

柳州要巩固发展山清水秀的

自然生态，加强水上综合执法是大

势所趋。柳州与北方地区相比较，

城市中的水域面积大，水资源不仅

丰富而且山水相依自然风貌独特，

加强城市水域市容和环境卫生管理

和执法工作，保持山清水秀生态美

的自然景观，成为柳州城市管理工

作的重要内容。城市水域中的河道

及其支流，应当统一纳入城市管理

的信息化平台，依托地理信息、移

动互联、GPS等先进技术手段，建

立覆盖水上执法人员管理、现场执

法过程管理、执法监督、案件管理

的水上执法指挥监督平台，推进水

上综合执法和保洁管理工作，提高

水上执法水平和执法能力，形成集

中、统一、高效的城市水域管理新

模式。可以因地制宜，在数字化城

市管理中单独将城市水域市容和环

境卫生列项，设立专班，从监管监

控、现场巡查、综合执法、指挥调

度实现全过程信息化、智能化管

理。积极运用城市管理信息化建设

的成果，以智慧城市管理为抓手解

决水域管理问题，全面提高城市水

域市容和环境卫生的监管能力。
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四、优化城市管理公众服务平台
柳州各级城市管理部门应当整合信息资源，为市民投诉反映城市管理问题设立统一的管理平

台，同步建立便民服务系统，为市民提供车位信息、公厕信息、公共交通信息等实时信息；不断增

加互动渠道，为公众参与城市管理提供便利，实现城市管理手段和城市建设成果有机融合，城市管

理与服务信息与市民分享和互动。积极为市民提供便利，依托公众服务APP、微信便民服务平台，

及时向市民反馈工作进度，诚恳邀请市民对办理结果进行评价，既达到政府部门为民办实事的目

的，也增强市民生活在宜居生态城市的获得感。在建设城市管理公众服务平台的基础上，开展大数

据分析研判，发现同类型城市管理问题的多发时段、路段，综合运用视频监控探头，收集调取证

据，完善多发性城市管理案件部件的处置预案，实现市民反映投诉城市管理问题与信息平台指挥调

度直至案件督察督办的全流程闭环考核。坚持以人民群众的实际需求为工作的出发点，做到事事有

回音，件件有着落，不断提高城市管理公众服务平台的服务半径和范围，打通“最后一公里”，提

高人民群众对城市管理和执法工作的满意度。

五、加快城市管理和综合执
法档案信息化建设

城市管理和综合执法应具有科学性、

及时性、规范性、有效性和便民性，而城

市管理和综合执法过程的档案管理，对改

善和提升管理服务水平至关重要。柳州在

城市管理和综合执法过程中，要通过对法

规制度等进行完善，规范执法工作行为，

同步进行档案信息化建设，提高城市管理

和综合执法的效能。档案信息化包含四个

方面的内容：一是要实现档案信息的数字

化和网络化；二是要实现档案信息接收、

传递、存储和提供利用的一体化；三是要

实现档案信息高度共享；四是要实现档案

管理模式的变革。档案信息化建设目的是

更好地开发利用档案，实现档案信息资源

共享，档案信息化可以提高档案信息资源

利用效率，为实现传输档案信息、交换和

共享资源提供技术支撑，还可有效细化城

市管理和综合执法的目标任务、完成时

限、责任单位和全过程管理，对依法实施

综合执法和管理行为提供有力保障。

实现

档案信息的数字化和网络化

实现

档案信息接收、传递、存储和提供利用的

一体化

实现

档案信息高度共享

实现

档案管理模式的变革
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六、探索有助于提升执法效能的新型执法模式
智慧城市背景下的新型执法模式，是通过基于互联网、移动通信、智能软件、物联网

等技术的集成，综合利用视频一体化技术实现随时随地随身的全方位执法。该模式可以整

合社会各方面的开发数据并予以共享，更注重信息资源的广泛收集和共享，利用手机软件

客户端、官方网站等扩大各部门的联动和广大市民的参与，实现以人为本的管理理念。柳

州城市管理和执法部门可以依托智慧城市建设，通过利用计算机和互联网信息技术，处理

行政执法信息，并进行记载、传输、保存、再现以及审批、批改和确定，以提高行政执法

效率和质量，促进行政执法的规范化，实现廉洁执法、透明执法和高效高质量的综合行政

执法。应当广泛推广非现场执法模式，其通过监控、录像、图像处理等技术，对当事人的

违法行为现场进行记录并形成图像资料证据。主要优点包括：取证手段多样，可利用

科技监控设备、摄录像器材、经查证属实的群众举报资料等多种方式；确认违法行为

的主要证据为视听资料，具有证据客观、便利且高效的优点。当审查确认后成为行政

处罚证据时，具有形象、生动、直观的特点。探索并实施有效的非现场执法模式，可

有效提高执法效率，有助于实现节约执法资源，减少人为因素干扰，进一步促进公正

执法，可以对潜在的违法行为人形成强大的震慑作用，对预防和减少违法行为起到积

极的促进作用。

七、建立执法全过程记录制度
建立健全执法全过程记录制度，目的是充分利用执法办案信息系统、现场执法

记录设备、视频监控设施等技术手段，加强对执法台账和法律文书的制作、使用、管

理，强化对立案、监督检查、调查取证、行政决定等行政执法活动全过程的跟踪，确

保所有执法工作都有据可查。执法的全过程包括执法的各个环节，不限于执法现场，

还包括现场执法之外的其他工作环节。执法全过程的载体不限于文字、文书，也不限

_柳州城市管理和执法部门可以依托智慧城市建设，提高行政执法效率和质量，促进行

政执法的规范化，实现廉洁执法、透明执法和高效高质量的综合行政执法
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于视频等形式，关键在于证据的证明力。柳州城市管理执法落实执法全过程记录制度，坚持“四个结

合”至关重要。一是与规范行政执法文书制作相结合。行政执法文书是行政机关依法实施行政行为的

重要工具和载体，体现了行政执法立案、调查、审理、决定、送达的各个程序。二是与提高行政执法

信息化水平相结合。逐步建立行政执法信息化平台，将执法程序、自由裁量、执法文书等方面的具体

要求嵌入行政执法信息平台中，实现用程序规范调节执法规范的模式转变。三是与完善行政执法程序

相结合。严格按照法定程序行使权力、履行职责。各级执法部门要切实做到流程清楚、要求具体、期

限明确。进一步规范当场处罚的行为，充分保障相对人的陈述权和申辩权，慎重使用行政强制措施。

四是与强化行政执法监督工作相结合。对规范政府共同行政行为的法律法规，组织力量，定期开展执

法检查，及时发现和纠正执法程序中存在的问题，完善重大行政处罚备案制度，充分发挥行政复议的

层级监督作用，不断规范行政执法行为。

[本文系2017年度柳州市社会科学研究所资助哲学社会科学研究课题部分成果]

_为确保所有执法工作都有据可查，建立健全执法全过程记录制度十分重要
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35个大中城市城市经济与房地产市场比较分析
从“城市更新”到“城市双修”的规划实践研究
     ——以桂林市为例 

全景凤山·全域旅游
     ——凤山县旅游规划探析

50 - CITIES AND TOWNS CONSTRUCTION IN GUANGXI - 广西城镇建设

专题          COLUMN            数字管家  智慧城市




