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综述

【概况】　2017年，广西住房和城乡建设行业市场

监管与决策支持信息化二期工程持续推进，推行了

智能审批“12小时不打烊”网上政府。自治区住房

城乡建设厅网站公开文件公告873条，更新新闻信

息1 585条。做好2018年部门信息化建设的统筹规划

和预算工作。通过下发了《2018信息化建设需求通

知》，多次召开协调会，最终系统建设金费预算700

多万元。在自治区政府办公厅组织的2017年依托政

府网站推进政务服务政务公开政府信息公开网站测

评工作中名列第二，得到自治区政府办公厅的高度

肯定。

政务信息化

【信息化项目建设】　按系统的实际应用情况推进二

期工程设计、开发和上线运行工作。通过每月召开

监理推进会，加快建设工程检测系统、行政执法系

统、综合办公系统设计开发和功能完善。8月21日完

成建设工程全生命周期监督系统、决策分析系统上

线工作。开展二期工程的软件功能测评、等级保护

测评、风险评估等工作。

智能审批与监管一体化系统应用　已实现零申报自

动审批业务三类人员证书，通过培训考试系统的三

类人员继续教育完成后，自动延期审批1 967条，

智能审批变更1 780条。企业安全生产许可证，通

过对接广西建筑施工企业安全生产条件动态管理系

统中的安全分数达到80分，自动延期63条，智能审

批242条，通过新型互联网办事模式实现了电脑智

能审批，即批即得，结果电子化。

自行研发农村改厕改厨信息管理系统　结合自治区

住房城乡建设厅微信公众号让农村通过手机上传改

厕改厨信息，为计财处开发的资金台账管理系统，

满足用户实现资金管理。

系统技术维护和课题研究　完成了自治区住房城

乡建设厅OA、中心OA、一期项目业务系统技术维护

工作，多次协调软件开发公司就系统存在的问题进

行功能完善。完成“基于移动GIS的美丽广西清洁乡

村监督管理信息系统”课题；完成厅课题“广西住

建系统推进‘互联网+政务服务’探索研究”编写。

【网络安全管理工作】　根据《广西壮族自治区人民

政府办公厅关于确保十九大期间全区政府信息网络

和应用系统安全的通知》要求，开展自治区住房城

乡建设厅2017年十九大召开前信息网络和应用系统

安全自查，并上报自查情况报告。同时，网络科联

系多个安全技术厂家，开通网站安全监测服务、远

程漏洞扫描、网站云防护等第三方的防护及监管功

能，提高系统整体安全防护能力，圆满完成会议期

间的安全保障工作。组织开展自治区住房城乡建设

厅2017年网络安全执法检查工作的自查工作。填写

2017年度网络安全执法检查自查表，撰写自查报告

并报送自治区公安厅，根据检查情况，自治区住房

信息化建设
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城乡建设厅网络安全工作处于良好水平。

【网络病毒应急处理】　针对2017年5月12日爆发的

勒索病毒（永恒之蓝），网络科通过紧急增配访问

策略、关停存在漏洞的功能模块等措施，于当日凌

晨完成了关键业务应用及数据库服务器的系统加固

处置工作，经过跟踪检查，初次大规模病毒爆发未

对自治区住房城乡建设厅业务系统造成直接的影响

或经济损失。随后于6月28日、10月24日出现的两次

变种病毒爆发期间，通过借鉴经验，及时对业务系

统进行安全加固，遏制了各类病毒灾害的发生。

【信息保密】　根据自治区人民政府办公厅《关于

加强自治区人民政府办公厅办公业务资源网保密管

理的通知》及厅办公室要求，网络科配合完成了厅

办公业务资源网保密管理的自查工作，抽查了城建

处、规划处等6个处室共计41台政府专网终端计算

机，向厅办公室提交了检查报告，完成保密检查工

作。根据自治区保密局文件要求，对自治区住房城

乡建设厅门户网站开展保密检查，在网站中没有发

现涉密信息。协助自治区住房城乡建设厅办公室做

好自治区保密局部署的保密安全检查工作，重点检

查4个涉密处室，共抽查50台计算机。协助自治区住

房城乡建设厅机要室做好电子政务内网分保方案编

制、安全检查、实施整改等工作。

【政府信息公开工作】　2017年，严格依照自治区

住房城乡建设厅网信息公开保障细则做好信息公

开工作，共计发布“文件通知”485条，“公示公

告”307条，招投标信息4 258条。通过自治区住房

城乡建设厅微信公众号推送消息411条，日平均推

送消息1.9条，自治区住房城乡建设厅微信公众号推

送的消息基本与自治区住房城乡建设厅网一致，以

动态信息和公示公告为主。推送消息还包括党建专

题、道德讲堂专题、朗诵十九大专题、园博会专题

等厅网信息，关注总人数达5 548人，日平均关注人

数达12.4人次。及时更新厅网办事指南八公开，厅

领导静态信息20余次；协助厅办公室、人教处完成

16年厅里信息公开绩效检查工作。根据检查情况，

圆满地完成全年信息报送任务，主动公开信息均按

时按要求进行公开，该项厅绩效获得满分。

【网络及计算机运行维护工作】　做好广西建设大厦

计算机局域网及计算机系统的管理维护工作。全年

大厦电脑维护次数为3 267次，其中处理不能上网问

题877次；安装更换设备476次；重装系统129次；安

装软件638次；处理打印机故障247次；处理中病毒6

次；其他故障处理894次。还做好计算机网络和网络

中心机房以及厅网站的运行管理工作，确保了机房

设备、系统和网络的稳定运行。

行业信息化

【行业网站建设工作】　2017年，完成厅网站改版工

作。根据国家、自治区政府网站建设要求，11月完

成厅网站政务版、广西建设网行业版的改版上线。

参与自治区政府组织的网站绩效评估。开展网站自

查，在全区政府网站绩效评估工作中排名第二，综

合服务能力排名第一。组织召开2017年全区住房城

乡建设系统政务信息工作培训会暨信息化建设工作

会议，各地市160名代表参加了会议。通过第三方评

估检测单位对全区住建行业网站进行绩效评估，针

对网站普查工作中发现的问题，下发50多个部门网

站情况通报，评估分报告，督促有关单位对网站普

查存在问题进行限期整改。经过连续三年开展“全

区住建系统网站绩效评估”有力推进了自治区住建

行业网站的建设，确保行业网站在网站普查中合格

达标。提升了自治区住建行业网站“一服务两公

开”的能力。

【全区视频会议系统建设】　根据自治区政府应急办

的要求，共完成24次视频会议系统的开机联调和视

频点名工作，并在2017年召开的11次全国及全区视

频会议中做好技术保障工作，通过应用多种技术方

法，有效解决会议音响电流干扰、拼接大屏显示故

障、应急办终端连接不稳定等问题，保障了各项会
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议的顺利进行。为规范视频会议的技术保障和使用

管理工作部署，拟订《应急指挥中心会议室使用管

理制度》，实现会议室的规范化、制度化管理。

【服务企业工作】　服务业务调整　2017年4月，自治

区住房城乡建设厅信息科一分两地办公，原办公室

继续负责企业锁预约审核及操作咨询服务，企业锁

放发服务正式搬迁至广西建设大厦一楼“广西壮族

自治区住建业务综合服务大厅”。截至12月13日，

信息科共计发放企业身份认证锁2 663把，其中，遗

失补办464把，增加办理516把。2017年底，信息科

再一次调整服务工作，将技术咨询工作一并迁至自

治区住房城乡建设厅一楼综合服务大厅。至此，企

业服务工作实现一站式服务。一年以来，信息科共

接听解答各类咨询8 707件，通过邮件处理各类系统

咨询解答7 820件。

企业锁初次办理业务　2017年4月，信息科调整了

企业身份认证锁初次办理业务，将企业锁初次申领

审核、发放工作正式下放各地市住建委。至此，所

有企业首次申办身份锁都将按照属地管理原则，在

企业所辖地市进行领锁。权限下放后，信息科共向

各地市住建委发放企业身份认证锁1 625把，截止到

12月底，各地市实际发锁1 153把。

管理锁申办　2017年5月，信息科接管管理锁申

办工作。全区各地市管理部门申请管理锁将依照流

程，做好注册登记，向国家电子政务外网广西电子

认证注册服务中心申请通过后，可申办管理锁。

2017年，信息科共向各地市管理部门发放、邮寄管

理锁25把。

（广西住房和城乡建设信息中心）




