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卷 首

小区有物业管理，商业场所和办公场所也有物业管理，而公共租赁住房（简

称“公租房”）的管理，主要由住房保障部门承担。但随着大量公租房的建成和

交付使用，缺少物业管理专业人员、服务水平不高、管理不规范等问题日益凸

显，导致公租房管理跟不上人民群众的服务需求。

当前我国公租房大规模建设时期已基本结束，住房保障工作重心由重建设转

变为重管理。为更好地吸引企业和其他机构参与公租房运营管理，2018年9月，

住房城乡建设部和财政部联合印发《推行政府购买公租房运营管理服务试点方案

的通知》，根据地方自愿原则以及公租房发展情况，确定在浙江、安徽、山东、

湖北、广西、四川、云南、陕西等8个省（区）开展政府购买公租房运营管理服

务试点工作。同年10月制定《推行政府购买公租房运营管理服务的试点方案》。

通过在试点地区建立健全公租房运营管理机制，完善政府购买公租房运营管理服

务的管理制度与流程，形成一批可复制、可推广的试点成果，并于2019年底前

总结试点经验成果，为提升公租房运营管理能力提供支撑。

政府购买公共服务，既是转变政府职能的重要内涵，也是建设服务型政府的

题中应有之义。为公租房请“管家”，是解决当前公租房管理涉及的一些问题、

难题的有效手段。政府购买服务的主要内容包括公租房入住和退出管理事项；租

金收缴和房屋使用管理事项，包括发现违法违规行为并采集证据上报；维修养护

事项以及综合管理事项等。通过政府购买公租房运营管理服务，是政府公共服务

的一种方式创新，在一定程度上能解决公租房运营管理不规范的问题，有助于更

好地维护租户的合法权益，提升公租房的供给效率。（ 李琳/文 ）
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文字统筹 _李琳（本刊记者)

政 府 购 买 公 租 房 服 务 内 容

目前各地公租房的管理工作，大多由当地住房保障部门承担，随着大量公租房建成和

交付使用，资格、运营管理条例不透明，管理制度、价格标准不统一，执行监督不到位，

违规转租现象屡禁不止，内部安全卫生管理不到位等问题日益凸显，难以满足群众需要。

采取政府购买公租房运营管理服务是解决当前公租房管理涉及的一些问题、难题的有效手

段。《推行政府购买公租房运营管理服务的试点方案》对购买试点的购买主体、购买内

容、承接主体等都进行了明确的规定。

购买主体 
政府购买公租房运营管理服务的主体是

承担公租房运营管理职责的各级行政机关以

及承担行政职能的事业单位。

购买内容
试点地区要全面梳理现行属于政府职责范围、由财政支出安排的各类公租房运营管

理内容，凡适合市场化方式提供的公租房运营管理服务事项，可通过政府购买服务方式实

施。购买内容主要有：

1.入住和退出管理事项：主要包括组织选房，租赁合同签订、续签、变更，办理入住

手续，采集新入住住户基本信息，建立住户档案，办理退房手续；不得包括对保障资格的

准入和取消。

2.租金收缴和房屋使用管理事项：主要包括租金代收代缴、催缴，日常使用情况的巡

查，及时发现违法违规行为并采集证据上报。

3.维修养护事项：主要包括公租房项目共用部位和共用设施设备维修养护管理，不得

包括建筑物和构筑物的新建、改建、扩建及其相关的装修、拆除、修缮等工程建设。

4.综合管理事项：主要包括住房保障信息系统建设和维护、信息采集和录入；智能化

管理系统及监测平台建设和维护；社会调查、绩效评价及群众满意度测评。

入住和
退出管理事宜

租金收缴和
房屋使用管理事项

维修养护事项 综合管理事项
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承接主体
　 

绩效管理 
依法在民政部门登记成立的社会组织以及经国务院批准免予登记但不由财政

拨款保障的社会组织。

依法在工商管理或行业主管部门登记成立的企业等从事经营活动的单位，以

及会计师事务所、税务师事务所等社会中介机构。

按照事业单位分类改革的政策规定，划为公益二类的事业单位或从事生产经

营活动的事业单位。

具备服务提供条件和能力的个体工商户或自然人。

承接主体应具有良好的商业信誉和社会信用，具备从事公租房运营管理所需

的设施、人员和技术等能力。 

　

购买机制 

建立健全方式灵活、程序规范、公开透明、竞争有序的购买机制。

按照政府采购法律制度规定，公开择优选定具体承接主体。

确定以项目申报、预算编报、组织购买、项目监管、绩效评价为主要内

容的规范化购买流程，加强全过程的跟踪监管和对政府购买服务效果的检查验

收，并及时进行信息公开。

　

经费保障 

政府购买公租房运营管理服务资金应当在政府现有公租房运营管理支出中

统筹安排，按要求列入财政年度预算和中期财政规划，并结合实际需要调整资

金投入。公租房租金收入按照有关规定缴入同级国库，实行收支两条线管理。

要严格资金管理，确保资金使用安全规范、科学有效。

购买要求

试点地区要建立由购买主体、保障对象以及第三方共同参与的绩效评价机制与动态

调整机制。

要在购买合同中细化、量化政府购买服务的预期目标、实施效果和保障对象满意度

等绩效目标，以保障对象的满意度评价为重点制定评价指标体系。

要及时将绩效评价结果向社会公布，并作为结算购买服务资金、编制以后年度项目

预算、选择承接主体的重要参考依据。

属于政府职能且不得采取政府购买服务的，坚决不能纳入购买内容，如住房保障

资格的准入和取消。

不属于政府职责范围的，或者应当由政府直接提供，不适合市场化方式提供的服

务事项，不得实施政府购买服务。如保障房新建、改建、扩建、装修等工程建设。

划为公益一类事业单位、纳入事业编制管理且经费完全或者主要由财政负担的群

团组织，暂不作为政府购买公租房运营管理服务的购买主体或承接主体，不得参与承

接政府购买公租房运营管理服务。
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