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对广西城市公共服务设施配置标准设置的思考
□  李  霞    刘峻宇

[摘  要] 城市公共服务设施是城市发展的物质基础，是完善城市功能、满足居民需求的重要内容。广西地属于经济欠发达的少数民

族山区，对城市公共服务设施的配置，需要根据自身发展实际和地方特色，充分体现各地自然人文的差异性与不平衡性。本文结合

《广西城市公共服务设施体系规划》的编制工作，提出制定全区设施配置标准的几点思路。
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1  引言
城市公共服务设施是城市存在和发展的物质基础，

其配置建设是完善城市功能、满足居民需求的重要内

容。党的十九大报告明确提出，要“完善公共服务体

系，保障群众基本生活，不断满足人民日益增长的美好

生活需要”“按照兜底线、织密网、建机制的要求，全

面建成多层次社会保障体系”。而广西地属于经济欠发

达的少数民族山区，在城市公共服务设施配置上存在

“历史欠账较多”“当前建设滞后”等问题，导致广西

公共服务设施供给水平已明显落后于全国平均水平。因

此，加快加强全区的城市公共服务设施建设成为当前广

西城市发展重中之重和当务之急。从广西当前的规划建

设来看，城市公共服务设施规划建设仍缺乏系统有效的

指导依据。设区市层面，部分城市以城市规划管理技术

规定作为公共服务设施规划建设的指导依据，但由于

其中涉及公共服务设施规划方面的内容较少、体系不完

善，导致指导性不强；县级及以下层面，关于城市公共

服务规划指导性依据则基本处于空白状态。在此基础

上，本文结合《广西城市公共服务设施体系规划》的编

制工作，对广西的城市公共服务设施配置标准要求进行

一些思考。

2  城市公共服务设施配置标准的基本要点
（1）本次研究的城市包括广西内的设区市和县

（市）两大部分。将公共服务设施界定为与居民生活密

切相关的设施，共涉及公共教育设施、公共文化设施、

医疗卫生设施、公共体育设施、社会福利设施、商业服

务业设施、市政公用设施、交通场站设施、社区服务设

施、便民服务设施、绿地广场设施等11大类公共服务设

施。设施大类别下细分的主要类型，与城市用地分类标

准的中小类及新《城市居住区规划设计标准》中所提及

的15分钟生活圈、10分钟生活圈、5分钟生活圈、居住

街坊几个层级相对应（见表1）。 

（2）配置标准的制订基于扎实的数据研究、现状

调查、意见征询和访谈工作，突出因地制宜、切实可

行。一是开展广泛扎实的理论、政策、规范和案例研究

等前期基础工作；二是对全区14个城市的公共服务设施

进行多次的现状调研，全面深入分析全区各城市公共服

务设施存在的共性与个性问题；三是通过书面、问卷、

电话、访谈等多种方式开展了多轮的专家、部门和公众

意见征询，充分听取多方意见，最大限度达成各方的共

识；四是重点选取代表不同经济水平、不同城市规模、

不同自然特征的城市进行深入访谈，充分考虑广西各城

市自然人文的差异性与不平衡性。

（3）本次研究的方法采用参考类比法、多规合一

法、推导分析法和校核分析法，综合推导各类公共服

务设施的技术指标，尽可能避免因单种研究方法带来的

偏离性，从而形成更为可靠全面的研究结论。首先，

通过采用参考类比法、多规合一法等完成“落实相关政

策”“协调现有标准及规范规划”“借鉴先进城市案例

经验”“进行实地现状调研”等工作内容和要求，选取

指标体系的核心内容并形成初级指标；其次，利用校核

分析法对初级指标进行校核，形成可试行的成果；最

后，综合推导分析法构建完整的配置标准体系。

表1  城市公共服务设施分类表

序号 设施类别
主要类型

市级、城区（县）级
街道级

（15分钟—10分钟生活圈）
居住建设项目级

（5分钟生活圈、居住街坊）

1 公共教育设施
高（中）等专业学校、特殊教育学
校、民族职业学校、老年学校（大
学）

高中、初中、民族中学、小学 -

2 公共文化设施

公共图书馆、博物馆、民族博物馆
（或民族展示馆）、档案馆、科技
馆、纪念馆、美术馆、展览馆、会展
中心、文化馆、青少年宫、规划展览
馆、影剧院（剧场）

文化活动中心（含青少年、老年
活动中心）

-

3 医疗卫生设施
综合医院、专科医院、中医医院、妇
幼健康保健院、疾病预防控制中心、
急救中心（站）

卫生服务中心（街道医院）、门
诊部

-

4 公共体育设施

标准体育场、体育馆、民族体育馆
（或民族节庆活动馆）、全民健身活
动中心、游泳馆、室外运动球场（门
球、气排球、羽毛球、网球等）、标
准足球场地、健身步道、体育公园、
民族节庆广场

体育场（馆）或全民健身中心、
大型多功能运动场地、中型多功
能运动场地

-

5 社会福利设施

福利院、孤儿院、专业性养护机构、
救助管理站（含流浪未成年人救助保
护中心）、养老院（含老人院、敬老
院）、殡仪馆、城市公益性公墓

街道养老院、街道养老服务中
心、老年养护院、老年公寓（公
共服务属性）、残疾人托养所

-

6 商业服务业设施 -

街道商场、菜市场或生鲜超市、
健身房、餐饮设施、银行营业网
点、电信营业网点、邮政营业场
所、便民书店、快递集散设施

-

7 市政公用设施 -

消防站、开闭所、通信机房、有
线电视基站、公共充电站、燃料
供应站、燃气调压站、市政燃气
服务网点和应急抢修站、垃圾转
运站、环卫管理站（含环卫及市
政人员休息点）

-

8 交通场站设施 -
轨道交通站点、街道公交首末
站、公交车站、非机动车停车场
（库）、机动车停车场（库）

-

9 社区服务设施 -

社区服务中心（街道级）、街道
办事处、司法所、派出所、救灾
物资储备室、就业创业管理用
房、再生资源回收站

社区服务站（含居委会、治安联防
站、残疾人康复室）、社区食堂、
文化活动站（含青少年活动站、老
年活动站）、小型多功能运动（球
类）场地、室外综合健身场地（含
老年户外活动场地）、幼儿园、托
儿所、老年人日间照料中心（托老
所）、社区卫生服务站、社区商业
网点（超市、药店、洗衣店、美发
店等）、再生资源回收点、生活垃
圾收集站、公共厕所、公交车站、
充电基础设施（电动车充电桩）、
公共WIFI基础设施、旧楼电梯改
造设施

10 便民服务设施 - -

物业管理与服务、儿童老年人活动
场地、室外健身器械、便利店（菜
店、日杂等）、邮件和快递送达设
施、生活垃圾收集点、居民非机动
车停车场（库）（含共享自行车停
车）、居民机动车停车场（库）
（含立体停车、共享汽车停车）

11 绿地广场设施 - 街道公园、街道广场 社区公园、社区广场
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3  城市公共服务设施配置标准的技术思路
3.1  符合广西发展阶段的“底线+弹性”策略

“底线策略”从广西作为经济发展水平落后、山多

地少建设条件差的基本区情出发，明确各类公共服务设

施配置的最低要求，强调保障性；“弹性策略”则从区

域差异出发，各类公共服务设施配置在底线基础之上给

予浮动空间，强调针对性与提升性（见图1）。

图1 “底线+弹性”配套策略示意图

3.2  适应规划与行政层级的“梯度”策略
规划体系方面，各类设施的等级与总体规划、分

区规划、专项规划、控制性详细规划、修建性详细规划

（建设工程设计方案）等规划层级对应；行政层级方

面，设施等级与市级、城区、街道办、居委会等行政事

权对应（见图2）。

图2  设施分级与规划及行政层级的梯度对应关系

3.3  响应多重需要的“兼旧增新显特”策略
笔者对本次规划的公共服务设施类型的选择遵循

“便民利民”“兼顾传统”“与时增新”“体现特色”

的原则。“便民利民”以人民为出发点，只要是人民基

本生活需求的，应控尽控；“兼顾传统”是指设施类型

选择保留了一般常见且重要的传统公共服务设施；“与

时增新”是指结合时代发展需要新增部分新的设施类

型，如公用wifi桩、充电基础设施等；“体现特色”是

指设施选择要能体现广西作为少数民族地区的特色，如

民族博物馆、民族体育馆等，以延续不同城市的文脉。

3.4  切合规划管理需要的“双控”策略
对中小学、幼儿园、社区养老服务中心等部分供需

矛盾较为突出、缺口较大、配套成效不尽理想的设施，

采取在街道级与居住建设项目级同时提出配置标准，通

过双向动态调控来实现配置要求的“双控”策略，突

出与服务人口的匹配。“双控”策略分为两个阶段：第

一，需“双控”的设施先按照控规（邻里级）要求进行

建设。第二，若已按照控规（邻里级）要求建设并满足

实际需求的，服务半径内的建设项目用地在出让或划拨

时，无须再按照建设项目层级标准再进行控制。反之，

则应按照建设项目层级标准进行控制，同时对相关控规

进行动态校核，部分设施预留的原有用地可根据周边实

际需求，调整为其他公共服务设施（见图3）。

图3  “双控”策略示意图

3.5  集成集约化的“共建共享”策略
广西作为典型的山区，建设用地资源相对稀缺，实

行集成集约化的“共建共享”策略非常必要。因此，在

指标体系构建中鼓励功能和服务方式类似的公共服务设

施共建共享，鼓励各类不相互影响的公共服务设施集成

化建设，以邻里中心、社区服务中心等形式统筹合设，

在指标上共享，从而提升设施的共建共享水平，达到节

约集约用地的目的。同时，“共建共享”还能让居民享

受便利的一站式服务。

4  全区城市公共服务设施配置标准的核心

要求
（1）广西城市公共服务设施的配置标准按设区市

和县城分别提出指标体系的要求。其中，设区市按市

级、城区级、街道级、居住建设项目级四级配置，县按

县级、街道级、居住建设项目级三级配置。街道级与控

规管理单元对应，满足管理单元内居住人口需求的城市

公共服务设施，街道的范围一般由城市干路或自然分界

线所围合，对应15分钟和10分钟生活圈；居住建设项目

级与住宅建筑集中设置的建设项目对应，满足项目自身

需求的城市公共服务设施，对应5分钟生活圈和居住街

坊。有条件的县级市可参照设区的市的标准执行。

（2）设置指标涉及设施规模、服务类型、设置形

式控制和设置原则。其中，设施规模包括建筑面积和用

地面积；服务类型包括服务半径、服务人口规模；设置

形式控制包括配置选择和占地要求；设置原则有推荐性

要求和强制性要求等内容（见表2）。

（3）设施的配置方式应结合其使用功能要求，采

取集中与分散设置结合、独立和混合建设兼顾的方式；

除进行“双控”配置的设施外，各级城市公共服务设施

的配置指标均应为不包含关系。

（4）居住建设项目级城市公共服务设施作为配置

标准的重点内容，对各类核准建设项目的居住人口规模

分别进行设施建设要求，并对旧改建项目、共建共享

设施、采用“双控”配置的设施均提出详细条款和标

准表。

5  结语
由于省域层面开展城市公共服务设施体系规划相关

研究的省（自治区）并不多，本次规划在参考云南、河

北等外省经验的基础上，充分考虑了广西不同发展阶段

的地域特点，形成推导过程更加全面、内容体系更加丰

富的成果，并随后完成了《广西城市公共服务设施配置

标准》地方标准的编制工作。一方面，编制成果成为自

治区、各市县开展规划管理工作、指导公共服务设施规

划建设的重要技术依据；有效弥补了此类研究的空白，

为同类项目开展提供了一定的借鉴。另一方面，在编制

和意见征求过程中也得到了主管部门的指导，听到很多

来自地方政府部门以及设施管理者、使用者等不同的声

音。诸如对配置标准底线和弹性的行使权、与开发商的

博弈等问题争议最为激烈，还需要在试行期不断地收集

意见和使用成效，在未来的工作中进一步研究和完善，

为广西的城市公共服务设施建设提供更具有操作性的技

术支撑。
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表2  居住建设项目级公共服务设施配置和建设标准表

设施类别 序号 设施名称
指标控制

服务类型控制 设置形式控制
设置原则一般规模（m2/处）

建筑面积 用地面积 服务半径（m） 服务规模（万人） 配置选择 占地要求


