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土木工程施工安全管理存在的问题和思考

□ 叶    湘

[摘   要] 土木工程施工安全关系到工作人员的生命安全，需加以重视。当前，土木工程施工管理中受管理的人员存在人口基数大、
受教育程度差异大、年龄差异大、男女比例差距大、地域差别大等问题，需要建筑施工企业对传统的土木工程施工安全管理模式进
行创新。本文针对这些问题，提出需要从宏观管理和微观管理的角度探索出科学的管理模式，更好地服务于土木工程施工项目，促
进工程良性发展。
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土木工程的施工安全管理是社会广泛关注的问题。
21世纪，成熟的管理方式和现代化的管理系统深入各行
各业，也给土木工程施工管理带来经验和启迪。但是由
于土木工程行业的复杂性，关于土木工程施工安全管理
模式方面的很多问题值得探讨，本文阐述土木工程施工
管理的特点，分析土木工程施工安全管理模式中存在的
问题，并尝试给出创新性的解决方案。

1  土木工程施工管理特点与问题
对于土木工程管理来说，被管理的人口基数越大，

就越应该寻求高效的管理模式和管理办法。管理者也常
面对受管理人员受教育程度差异大、受管理人员年龄差
异大、受管理人员男女比例差距大、受管理人员地域差
别大这些差异性的问题。使用单一、“一视同仁”的管
理办法可能会减少管理成本，但是也会产生管理办法模
糊、不清晰，作用对象选择不具体等问题，这些都会
导致在土木工程的管理中出现效率低下、成效不显著
的情况[1]。

1.1  受管理对象人口基数大
土木工程施工的管理与小型企业或者机构的管理最

大的区别在于人口基数的差异。通常，一项正在进行的
土木工程施工，人员包括一线施工的各种工人、管理人
员、报价人员、审核人员等，其人口基数会远超于其他
行业项目中的人口。因此，土木工程施工安全管理模式
和管理方法要匹配一定基数的人口范围才科学有效。

1.2  受管理人员受教育程度差异大
土木工程施工中的工作种类偏多，所以需要的工

作人员职业种类较为丰富，有受过高等教育和有较高管
理技能的人才，也有各工种专精的技术人员，更离不开

一线的普通工人。虽然受管理人员的受教育程度差异巨
大，但是在涉及施工安全问题的时候，必须一视同仁。
所以，在进行土木工程施工管理的时候，要兼顾各受教
育程度的群体，采取受管理人员能理解和接受的管理办
法，提高管理成效。

1.3  受管理人员年龄差异大
在土木工程施工期间，由于人口基数大、岗位众

多，不同的岗位人员主要构成的成员年龄差别很大。一
般的建筑设计、工程报价岗位会接纳应届毕业生，年
龄构成较年轻化，接受管理会有自己的认知模式和认知
偏好；而专业的技术岗位，年龄普遍偏向中年，有10
年～20年工作经验的工匠是这些岗位的中坚力量；一般
的体力劳动者有很大一部分的人员构成是50岁左右的偏
老龄人口，他们多数是靠短期的劳力获取报酬。不同的
年龄层对信息的接受方式、接受能力不同，生活习惯、
工作习惯也各有不同，这些问题也需要在土木工程施工
管理计划的制订中被适当考虑。

1.4  受管理人员男女比例差距大
男女比例是土木工程永远绕不开的话题，由于工

作性质、体力和社会风俗等原因，土木工程行业的男女
比例差异远超于其他行业，成为具有标志性的“男多女
少”的行业。男女由于生理和心理的差异，在信息的接
收方式和行为习惯上有很大的差异，这些都是在进行土
木工程施工管理中需要注意的问题[2]。

1.5  受管理人员地域差别大
土木工程行业的工作性质是“团队跟着项目走”，

进行一个项目便会在一个地方生活工作一段时间，换下
个项目则随项目迁徙到另一个地方。值得注意的是，
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并不是所有工作人员都会随着项目进行转移，跟着转移
的往往是比较核心的技术人员，而一些体力劳动工人则
会在当地工程中短期参与项目，这对于土木工程施工管
理来说，受管理人员的地域差异相对较大。不同地域的
文化风俗和交流习惯的不同，会导致人的接受习惯和认
知水平有差异，适当处理这些问题有助于土木工程施工
管理工作的进一步展开。如果忽视受管理人员的地域差
异，不同地域的人难免会产生隔阂，管理难以达到要
求。科学研究表明，一般人们更喜欢和与自己有血缘关
系、同一个家乡、相同文化背景或使用相同方言的人进
行交流和亲近。例如在进行土木工程施工管理的过程
中，管理者可能会不自觉地把信息传递给自己的同乡，
却忽视传达给外乡的工程成员，造成内部隔阂。

2  创新土木工程施工管理模式的有效措施
通过上述分析，可见影响土木工程管理效果的原因

主要是缺乏精细化管理[3]。土木工程管理中被管理人口
基数大、管理成本高，但在解决某个安全问题的时候，
管理效果应该比成本更值得重视[4]。土木工程施工管理
安全模式创新的任务是具体分析这些差异性因素，保证
以管理效果为前提的情况下，尽可能找出节省成本的方
法。因此，进行土木工程施工管理安全模式创新时应该
采取的管理方法是普遍大众管理和精确个人管理。借鉴
20世纪传播学的研究成果，用宏观与微观相结合的管理
技术方法，形成更加立体的土木工程施工安全管理模式
的创新。

2.1  土木工程施工中宏观群体管理
“议程设置理论”是20世纪传播学的现象级理论之

一，该理论认为大众传播往往不能决定人们对某一事件
的具体看法，但可以通过提供信息和安排相关的议题来左
右人们关注哪些事实和意见及他们谈论的先后顺序[5]。大
众传播可能无法影响人们的想法，却可以影响人们主观
意识。所以在进行土木工程施工的宏观管理的时候，我
们可以借鉴“议程设置理论”的基本结论，用简单、易
接受且高频率的信息占据被管理人的讨论话题和思维空
间，保证施工安全的信息渗透进施工的全过程中，在所
有被管理人员的心里都留有底色。

2.2  土木工程施工中微观群体管理
“意见领袖理论”和“把关人理论”都是现代传

播学的基础理论之一，在研究群体传播时，信息的流动

是在一些含有“门区”的渠道里进行的，在这些渠道
中，存在着一些“把关人”，只有符合群体规范或“把
关人”价值标准的信息才能进入传播渠道。而在土木工
程施工领域里面，一个特殊群体的信息“把关人”恰恰
和“意见领袖”重合。如工龄很长的工头、当地德高望
重的老人或者是专业技能较高的人才，这些在小群体中
的“意见领袖”也是这些特殊群体的“把关人”[6]。在
进行土木工程施工安全管理的微观环节，需要“意见领
袖”把应传达的信息传递出来，管理才能既因地制宜又
省时省力。

3  结语
现阶段土木工程施工管理安全模式中，只宏观地理

解土木工程管理中被管理人员基数大的问题，没有清晰
认识到受管理人员受教育程度差异大、受管理人员年龄
差异大、受管理人员男女比例差距大、受管理人员地域
差别大等这些差异性的问题[7]。选择的管理方式笼统、
混乱，虽然节约了管理成本，但是极大地影响管理的质
量。所以，在进行土木工程施工管理安全模式的创新过
程中，要格外注意这些差异，通过借鉴现代传播学的基
本理论，通过“议程设置理论”创新性地对宏观群体进
行管理，也要通过“意见领袖理论”和“把关人理论”
对微观群体加以创新指导，立体化地保证管理效果。土
木工程施工管理安全创新首要考虑的问题一定是保障所
有施工人员的生命安全，这是土木工程施工安全管理的
目标和底线。
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