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信访工作与综合治理

【概况】　2015年，信访办共承办处理来信、来访

（含来函、电）等1233件，其中，来信249件，来

访131件283批人次，转办140件，办理复查14件，复

核19件，答复8件，劝访及其他561件次。利用信访

办与群众联系的窗口，积极宣传《信访条例》，发

放依法逐级走访宣传资料400多份，结合 “三严三

实”教育实践活动，配合自治区信访局，参加中央

督查组督查中央交办案件10个，会同厅内有关处室

及时办结信访事件多项，做到“事事有回音、件件

有着落”。

【信访工作责任制落实】　广西住房城乡建设厅信

访工作坚持党政一把手亲自抓，把信访工作纳入全

厅工作日程一起研究、部署、推进。厅领导多次召

开信访工作会议，研究信访维稳工作，多次派出督

导组深入基层进行督导检查。坚持厅领导阅批群众

来信来访制度，分管领导具体抓、工作人员直接抓

的工作机制。坚持各级领导干部定点接访、专题接

访、重点约访、带案下访、上门回访等多种形式，

深入农村、社区、企业了解社情民意，千方百计把

源头问题治理好。坚持“属地管理，分级负责”和

“谁主管，谁负责”的原则，把信访工作摆在突出

位置，一级抓一级，一级对一级负责，形成齐抓共

管、层层抓落实的良好氛围。

【突出信访重点】　一是加强房产类问题监管。2015

年，受理重点信访事件380件，住房类198件，占总

量64.28%。二是开展建设领域拖欠工程款和农民工

工资问题专项检查。促进各地研究建立长效机制，

推行了银行代付农民工工资卡的措施，严格落实工

程款清欠长效机制，广西14个市住房城乡建设系统

主管部门都完成了专项检查工作，经统计，全区建

设领域存在拖欠工程款的项目367个，存在拖欠农民

工工资的项目275个，拖欠工程款等款项合计人民币

15.4936亿元，工程款拖欠严重、存在不稳定因素、

需要重点监控的项目有153个。

【领导干部接访下访】　按照中央和自治区关于开

展领导干部下访活动的指示精神，积极开展领导干

部下访活动，推动信访工作重心下移，方便群众就

地就近上访，做到把问题控制在基层，解决在基

层。以“下基层、察民情、解积案”为主题，分别

在自治区“两会一节”和“重要活动”期间集中开

展市县两级住房城乡建设部门领导干部基层大接访

活动，把信访突出矛盾解决在基层，处理一批因房

屋拆迁补偿、建筑工程管理、拖欠工程款、城镇规

划、市政和小区物业管理等积案问题。

【信访事项办理原则】　一是坚持属地管理原则。

按照“属地管理、分级负责”和“谁主管谁负责”

的规定，各地各单位负责排查、化解、防控各自职

责范围内的信访事项。二是坚持分类指导原则。结

合工作实际，有针对性地开展“大排查、大接访、

大调解、大防控”活动，制订工作方案，明确工
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作重点，细化目标任务，分解落实责任，采取有效

措施，全面化解影响社会和谐稳定的突出问题。三

是坚持预防为主原则。加大案件源头预防和治理力

度，依法按政策解决问题，维护群众合治权益。四

是坚持责任追究原则。严格落实维护社会稳定工作

责任制，对影响社会稳定的突出问题实行挂牌督办

和复查复核，限期办理办结信访事项。

【社会治安综合治理】　开展“大排查、大接访、

大调解、大防控”活动，着力解决影响社会和谐稳

定，为广西住房城乡建设系统科学发展、和谐发

展、跨越发展创造良好的社会环境。2015年，制定

下发了《广西壮族自治区住房和城乡建设厅信访投

诉案件办理实施细则（试行）》和《关于做好岁末

年初及元旦春节期间全区城乡建设系统安全生成和

社会稳定工作的通知》，切实做好维稳工作，确保

节日期间的社会稳定，广西住房城乡建设系统认真

贯彻自治区社会治安综治领导责任制和目标管理责

任制。进一步督促落实以反恐怖斗争为重点的“严

打”专项斗争，以各地房屋拆迁、房地产监管、城

市规划、工程建设监管、拖欠工程款等为重点的专

项治理活动，以创建安全文明小区（单位、街、城

中村）为重点的基层治安管理工作，有效地化解一

批历史积案，确保国家重大活动、自治区“两会”

和中国—东盟博览会等各项重要活动期间住房城乡

建设系统的社会和谐与稳定。

【信访工作列入绩效考核】　2015年，信访工作首次

列入绩效考核。信访工作得到领导高度重视和上级

肯定，厅领导高度重视化解重点信访案件，其中，

厅长严世明阅批的重点信访件就有16件，对信访事

项答复、复查、复核件必须经分管厅领导阅批。各

级各单位党政一把手是信访、综治和维稳工作的第

一责任人，把信访、综治维稳工作摆在全局工作的

突出位置，作为党政领导班子任期目标。

【试行网上信访】　为实现阳光信访、责任信访、法

治信访，2015年，信访事项办理使用“网上信访信

息系统”，可网下办理、网上流转，“网络化”＋

“网格化”，实现全国联网、信访信息资源共享，

形成传统办信与网上办信平台相结合的多元化群众

诉求反映平台，已呈现出传统上访信件下降、网上

上访信件不断上升的态势。同比2014年，出现信访

事项总量下降35%、传统上访信件下降5%、群众来

访批次下降53%、来访人次下降27%、复查复核信访

事项上升55%的局面。

（邹沛源）




